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险中介一个重要组成部分，对保险市场的细分和专业化发展

起着非常重要的作用，保险公估公司评价体系是保险中介社

会评价体系的重要组成部分。保险公估公司评价体系分为：

影响力、业务潜力、专业能力、管理水平、服务水平和盈利

能力六大模块。 影响力模块 影响力是考察保险公估公司行业

地位的重要指标，可以促进公估公司提升其品牌形象。 在影

响力模块下，共设置了两个次级指标，分别是规模和企业形

象。因为规模反映了企业的大小与实力，/百考试题/收集/而

企业形象体现了企业在客户心目中的地位。这两个指标从不

同的侧面反映了公估公司在行业与客户中的影响力。其中，

规模主要从业务收入、业务数量、地域覆盖来衡量，企业形

象主要是从客户对公司的感性形象来评价，如：可信赖、专

业性强等方面。 业务潜力模块 保险公估业正处于迅速发展阶

段，2007年我国保险公估行业业务增长率达到近70%，在如此

高速发展的阶段，业务潜力是一个重要的考察指标。 业务潜

力体现了公估公司发展的潜力，公估公司有多大的发展潜力

，是公估公司做大做强的基础。业务潜力下设置了两个次级

指标，即：业务增长率和业务构成，业务增长率很直观地反

映了企业发展潜力。业务构成则体现了公估公司的业务优势

和业务重心，反映公估公司业务延伸的能力。 专业能力模块 

保险公估公司是随着保险市场细分的过程中发展起来的，公

估公司要生存下来，必须具备突出的专业技能。 专业能力是



公估公司发展的核心要素，也是目前公估公司面临的一个挑

战。专业能力模块下设置了三个次级指标，分别是人员素质

、专业技术能力和业务经验。公估公司为客户提供的是一项

专业服务，人员素质的高低直接影响到所提供服务的专业化

程度。/百考试题/收集/人员素质的高低主要从员工持证率与

受教育程度来考核；专业技术能力主要是从公估公司承保前

提供检验、估价、风险评估的能力，定损能力、公估报告的

专业性等方面来考察；业务经验主要是看公估公司具备哪些

行业的经验，在这些行业的经验是否丰富，之所以设定业务

经验这个指标，是因为公估业务的专业性和行业性都很强，

行业经验的积累也是体现其专业能力的重要方面。 管理水平

模块 管理水平是保险公估公司发展的组织保障。 管理水平下

设置了两个次级指标，分别是管理能力和管理规范性，管理

能力主要从管理队伍素质、管理信息系统的电子化程度及员

工满意度来考察，因为管理能力是管理水平高低的直接决定

因素，管理队伍的素质对于管理水平的高低起着关键性的作

用，管理信息系统的电子化程度影响到管理的效率，以员工

的角度可以从另一个侧面反映出管理的结果。管理规范性则

是指管理体系和业务操作流程是否合规、规范，主要从组织

架构的完备性和业务操作规范性来考察。 服务水平模块 保险

公估公司向客户提供的是专业服务，因此，服务水平同专业

能力一样是公估公司发展的核心条件。 服务水平下设置了公

正性、及时性、协调能力三个次级指标。由于公估公司面对

保险公司和投保人两方面的客户，服务的公正性决定了保险

公司和投保人对其服务的认可程度，因此，将公正性作为衡

量公估公司服务的一个指标；此外，公估服务具有时效性，



因此及时性也是需要考察的一个重要方面；另外，公估公司

面对保险公司与投保人这对矛盾双方，其协调能力也是一个

考察方面。 盈利能力模块 盈利能力是指企业经营业务创造利

润的能力，在关注公估公司业务规模增长的同时，更需要关

注其是否实现盈利目标。 盈利能力模块下设置了两个次级指

标，分别是净利润率和净利润增长率。由于净利润率仅反映

保险公估公司当期的盈利状况，不能反映其趋势化的变化，

因此还需结合利润增长率来考察。 当前，我国保险公估业在

保险业中地位较低，知名度不高，技术人才缺乏，专业技术

能力不强，在发展中面临着不少的障碍。相信，保险公估公

司评价体系的建立，将有效促进保险公估公司的规范化发展

，进一步提升保险公估公司的行业地位。 规范有效地推进公

估业发展 保险公估行业近年来得到高速发展，主体规模迅速

扩张，截至2007年底，经保监会批准开业与处于运营状态的

公估公司有254家；/百考试题/收集/同时，保险公估业务规模

迅速扩大，2007年公估行业收入达5亿元，同比增长67%。 虽

然保险公估行业增长速度迅猛，但其发展并未进入稳定发展

时期，仍处于发展初期。在飞速发展的表象下存在深层次的

危机，主要表现在： 一、保险公估行业的有效供给能力严重

不足，公估公司的生存空间比较狭窄，在与保险公司的业务

合作中，处于弱势地位，公估公司之间展开盲目的价格战，

从而受到保险公司的价格打压； 二、行业发展形成“马太效

应”，由于起点不同，人才资源与技术力量及市场拓展速度

的差别，以及经营规模与管理水平差异等原因，公估行业中

绝大部分行业收入由极少数公司所创造； 三、保险公估行业

的社会知名度过低，公众对保险公估很陌生，甚至保险业内



人士都不知道保险公估公司是做什么的，这在一定程度上影

响了保险公估公司的健康发展； 四、保险行业公估人才缺乏

，公估公司技术能力较弱，无法满足保险公估市场的需要。

保险公估公司提供的是技术服务，随着科学技术的飞速发展

，保险业开始渗透至高新技术型行业，保险公估公司要想取

得保险公司的委托，必须具备保险公司理赔人员不可比拟的

技术优势。 保险公估评价体系对公估公司进行系统的多角度

、全方位客观评价，涉及到公估公司的影响力及业务潜力、

管理和服务、专业能力及盈利能力。对于公估业而言，评价

体系是公估公司清楚认识自身的一个标杆，通过这个标杆，

公估公司能深刻认识自身在行业中的位置，了解保险公司和

客户对本公司的评价，发现自身的优势与不足，为今后进一

步提供服务水平提供了坚实可靠的依据。通过该体系，公估

行业能通过行业自律、自我督促，推动整个公估业的规范化

发展，提升保险公估的行业地位。/百考试题/收集/对于保险

公司和客户而言，通过评价体系，能让优秀的有实力的公估

公司脱颖而出，从而为保险公司和客户提供选择公估公司的

依据。 保险市场的细分为公估公司创造了更为广阔的发展空

间，相信保险公估公司一定能够借助于保险公估公司评价体

系，及时调整与提升自己，共同分享保险行业飞速发展的成

果。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


