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E5_86_8C_E5_92_A8_E8_c60_599939.htm 目标管理技术是一种

把目标系统中的各级目标与实现目标的具体计划相联系的一

种管理方法。 目标系统中的各级目标对应工程项目组织机构

中相应级别的职能部门。高层管理人员制定了工程项目的总

目标，工程项目组织中的各级职能部门根据总目标的要求制

定相应的目标和实现目标的工作计划，而职能部门的人员则

根据本部门目标确定各自的工作职责范围和工作成果。工程

项目目标、职能部门目标和员工目标的关系如图16所示。 工

程项目目标管理方法就是要求每个项目管理团队成员必须明

确工程项目目标，将实现个人目标作为实现总目标的重要组

成部分和保证。 1.目标管理的优点 目标管理作为一种有效的

项目管理方法具有如下优点： (1)目标管理的系统性将工程项

目目标与企业目标、工程项目组织中各职能部门目标以及项

目管理团队各成员目标有机地结合在一起，使每个成员明确

自己的地位和懂得自己在实现项目目标中的重要性，有利于

增强责任感。 (2)明确的个人目标在满足项目目标要求的同时

，也满足了实现个人价值的需要，是一种有效的激励机制，

可以最大程度地调动项目管理团队成员的积极性。加入收藏

(3)目标管理强调最终的结果，而不在意其实现目标的手段，

可充分发挥项目管理团队成员的主观能动性。 2.目标管理的

系统控制方法 控制是项目管理过程中的一项重要活动，通常

是指项目管理人员在执行计划的过 程中，按计划标准来衡量

所取得的成果，纠正发生的偏差，最终实现项目目标的管理



过程。 前已述及，工程项目的三大目标时间、费用、质量，

三者有着内在的联系，相互影响、相互制约，处在一个统一

的系统内。系统控制方法是指管理人员根据工程项目的客观

情况，协调三个基本目标间的关系，制订实现工程项目目标

的具体计划，并对计划的实施过程进行动态控制，最终实现

工程项目预期目标的管理过程。 系统控制强调运用价值工程

的方法，考虑工程项目整个寿命周期的影响，制订最佳资源

配置和实现最优目标的工程项目计划。该计划实现了三大目

标间的最优结合，而管理人员在计划执行过程中，又能针对

出现的新情况，不断调整计划，纠正偏差，使工程项目目标

始终保持最优状态，从而实现了“计划一执行一检查一纠偏

一新计划”的动态控制过程。 实施目标管理的系统控制必须

注意，对三大目标中任一目标做出改变，都必须考虑对另外

两个目标的影响。例如：采用限额设计控制费用目标，既要

保证费用控制在限额内，又要保证工程项目预期的使用功能

和质量标准。当发现实际费用超出限额时，应对拟删减的工

程内容或降低质量标准的措施进行分析，力求在费用限额内

，对工程项目使用功能和质量标准的影响降低到最低程度。
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