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https://www.100test.com/kao_ti2020/599/2021_2022__E6_B3_A8_

E5_86_8C_E5_92_A8_E8_c60_599947.htm 项目服务支持子系统

是指项目管理体系中为保证项目的完成，在项目组织、人力

资源配备、行政与后勤等方面提供服务与支持的部门单元。

主要包括： (1)项目人力资源管理。工程项目的人力资源管理

主要负责项目的人力资源计划、人员的获取、人员的培训等

工作。 (2)项目财务管理。工程项目的财力管理，主要负责工

程项目工作中费用预算、各项费用的开支、成本控制等方面

工作。 (3)项目行政与后勤管理。主要是为工程项目的顺利完

成提供各项目行政管理后勤服务工作。例如交通工具的准备

、各种办公用品的准备等。 (4)项目合同管理。主要负责合同

执行的监控、合同变更的管理等。 (5)项目信息管理。主要任

务是为更好完成项目搜集、整理相关资料信息、建立信息交

流平台和机制。 工程项目直接管理子系统与服务支持子系统

是紧密联系、相互依存、不可分割的。后者为前者提供服务

，提供人力、物力、财力及信息等方面的支持，离开后者前

者将无法开展工作；前者为后者提出工作需求与方向，后者

离开前者就无工作目标与存在价值。前者是整个项目团队存

在的价值中心，直接实现项目合同的目标与价值；amp.后者

则是前者的必要保障，后者的价值通过前者的工作得以体现

。 在实际工作中，直接管理子系统与服务支持子系统有时不

能界定得十分清楚，部分模块可能是合而为一的，例如有时

项目费用管理与财务管理放在一个部门中，沟通管理与综合

管理合而为一等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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