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一般按以下步骤进行： 1.确定合理的项目目标 一个项目的目

标可以包括很多方面，比如规模上的、时间上的、质量方面

的、内容方面的，或者几方面综合起来。这些方面的内容互

相影响。对于项目的完成者来说，同委托方进行讨论，明确

主要矛盾，确定一个合理、科学的项目目标至关重要，这是

项目工作开展的基础，同样也是确定组织结构形式与机构的

重要基础。 2．确定项目工作内容 在确定合理项目目标的同

时，项目工作内容也要得到相应的确认，这将使项目工作更

具有针对性。确定项目具体工作内容，一般围绕项目工作目

标与任务分解进行，从而使项目工作内容系统化。项目工作

内容确定时，一般按类分成几个模块，模块之间可根据项目

进度及人员情况进行调整。 3．确定组织目标和组织工作内

容 这一阶段首先要明确的是，在项目工作内容中，哪些是项

目组织的目标和工作内容。因为不是所有的项目目标都是项

目组织所必须达到的，也不是所有的工作内容都是项目组织

所必须完成的，有的可能是公司或组织以外的部门负责进行

的，而本组织只需掌握或了解；一些工作可能是公司的行政

部门或财务部门的工作，项目组织与这些部门之间是上下游

工序的关系。 4．组织结构设计 完成上述工作以后，下一步

就是进行组织结构设计。根据项目的特点和项目内外环境因

素，选择一种适合项目工作开展的管理组织结构形式，并完

成组织结构的设计。具体工作包括：组织结构形式、组织层



次、各层次的组织单元(部门)、相互关系框架等。这里要注

意前面提到的几条原则。 5．工作岗位与工作职责确定 工作

岗位的确定原则是以事定位，要求岗位的确定能满足项目组

织目标的要求。岗位的划分要有相对的独立性，同时还要考

虑合理性与完成的可能性等。确定了岗位后，就要相应的确

定各岗位的工作职责，总的工作职责能满足项目工作内容的

需要，并做到前面所要求的权责一致。 6．人员配置 以事设

岗、以岗定人是项目组织机构设置中的一项重要原则。：在

项目人员配备时要做到人员精干、以事选人。项目团队中的

人员并不是都要求高智力、高学历的。根据不同层次的事物

安排不同层次的人。具体内容在人力资源一章中还要进行详

细的论述。 7．工作流程与信息流程 组织结构形式确定后，

大的工作流程基本明确。但具体的工作流程与相互之间的信

息流程要在工作岗位与工作职责明确后才能确定下来。工作

流程与信息流程的确定不能只在口头形式上，而要落实到书

面文件上，取得团队内部的认知，并得以实施。这里要特别

注意各具体职能分工之间、各组织单元之间的接口问题。 8

．制订考核标准 为保证项目目标的最终实现和工作内容的全

部完成，必须对组织内各岗位制订考核标准，包括考核内容

、考核时间、考核形式等。有关内容将在人力资源管理一章

详细论述。 在实际工作中，上述步骤之间衔接性较强，经常

是互为前提，如人员的配备是以人员的需求为前提的，而人

员的需求可能受人员获取结果的影响和人员考核结果的影响

。管理组织确定的工作流程对这些动态关系进行了形象的描

绘。如图5-4所示。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


