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https://www.100test.com/kao_ti2020/599/2021_2022__E6_B3_A8_

E5_86_8C_E5_92_A8_E8_c60_599970.htm 这种组织结构形式是

介于强矩阵式与弱矩阵式之间的一种形式。主要特点是项目

经理是由一职能部门中的团队成员担任，其工作除项目的管

理工作外，还可能负责本部门承担的相应项目任务。此时的

项目经理与上级沟通不得不在其职能部门的负责人与公司领

导之间做出平衡与调整。 矩阵式组织结构的优点 很明显，矩

阵式项目组织结构具备了职能式组织结构和部分项目式组织

结构的优点： (1)团队的工作目标与任务比较明确，有专人负

责项目的工作。 (2)团队成员无后顾之忧。项目工作结束时，

不必为将来的工作分心。 (3)各职能部门可根据自己部门的资

源与任务情况来调整、安排资源力量，提高资源利用率。 (4)

提高了工作效率与反应速度，相对职能式结构来说，减少了

工作层次与决策环节。 (5)相对项目式组织结构来说，可在一

定程度上避免资源的囤积与浪费。 (6)在强矩阵式模式中，由

于项目经理来自于公司的项目管理部门，可使项目运行符合

公司的有关规定，不易出现矛盾。 矩阵式组织结构的缺点 虽

然矩阵式组织结构有许多优点，但同样也有一些不足，主要

有： (1)项目管理权力平衡困难。amp.矩阵式组织结构中项目

管理的权力需要在项目经理与职能部门之间平衡，这种平衡

在实际工作中是不易实现的。 (2)信息回路比较复杂。在这种

模式下，信息回路比较多，即要在项目团队中进行，还要在

相应的部门中进行，必要时在部门之间还要进行，所以易出

现交流、沟通不够的问题。 (3)项目成员处于多头领导状态。



项目成员正常情况下至少要接受两个方向的领导，即项目经

理和所在部门的负责人，容易造成指令矛盾、行动无所适从

的问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


