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https://www.100test.com/kao_ti2020/599/2021_2022_09_E5_B9_B4

_E5_92_A8_E8_AF_c60_599985.htm 第五章工程项目的管理组

织 考试要点： 1.了解项目管理组织的作用与影响因素，项目

管理组织体系的构成和技术支持。 2.熟悉工程项目管理组织

的基本原理，组织结构确定的依据与原则。 3.掌握管理组织

的建立步骤，工程项目管理组织结构的基本形式。 第一节项

目管理组织的作用与构成 一、项目管理组织的作用与影响因

素(了解) (一)组织的含义 通常认为组织有二个方面的含义： 

①表现为组织形式，即按照一定的体制、部门设置、层次划

分及职责分工而构成的有机整体. ②表现为组织行为，即为达

到一定目标，运用组织所赋予的权力，对所需的资源进行合

理配置。 (二)项目管理组织的作用 从组织与项目目标关系的

角度看，项目管理组织的根本作用是保证项目目标的实现。

主要体现在： ①合理的管理组织可以提高项目团队的工作效

率. ②管理组织的合理确定，有利于项目目标的分解与完成. 

③合理的项目组织可以优化资源配置，避免资源浪费. ④有利

于项目工作的管理. ⑤有利于项目内外关系的协调。 (三)影响

项目组织结构的因素 影响项目的组织结构因素主要有两大来

源，一是来自项目管理组织外部，一是来自项目管理组织的

内部。 1.来自项目管理组织外部的因素 (1)国际通行的项目管

理方法与惯例。 (2)国家经济管理环境和与项目相关的管理制

度。 (3)项目的经济合同关系与形式。 (4)项目管理的范围，

以及项目的种类、规模、性质和影响力。 2.来自项目管理组

织内部的因素 (1)公司的组织管理模式与制度。 (2)公司的项



目管理方式。 (3)公司内领导层及各部门之间的运作方式 (4)

公司内对项目运作的理念与企业文化。 二、项目管理组织体

系的构成(了解) (一)直接管理子系统 直接管理项目子系统主

要是指在项目管理体系中直接负责项目实施与完成的有关项

目业务部门。主要包括：综合管理、范围管理、质量管理、

进度管理、费用管理、营销管理、沟通管理。 (二)服务支持

子系统 项目服务支持子系统是指项目管理体系中为保证项目

的完成在项目组织、人力资源配备、行政与后勤等方面提供

服务与支持的部门单元。主要包括：人力资源管理、项目财

务管理、行政与后勤管理、项目合同管理、项目信息管理。 

三、工程项目管理组织的技术支持 (了解) (一)项目管理与社

会技术支持的关系 ⑴项目管理组织内的资源来源于社会。 ⑵

充分利用社会的技术支持，有利于提高社会对工程项目的参

与程度，有助于取得社会的理解和支持。 ⑶项目的管理组织

随着社会的变化而变化。 ⑷合理利用社会的技术支持，有利

于提高工程项目的整体水平，降低综合成本。 (二)工程项目

管理社会技术支持的种类 ⑴专业技术支持。 ⑵管理技术支持

。 ⑶宏观知识支持。 ⑷技术经济与财务分析的支持。 ⑸法律

、国际贸易等。 (三)工程项目技术支持的管理 ⑴专业机构的

交流与联系。 ⑵松散的专家网络。 ⑶专家库系统。 ⑷专家委

员会。 ⑸顾问体系。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


