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6_99_AE_E9_80_9A_E5_c38_60210.htm 一、信息传递功能 情

感的信息传递功能是指在人际交往中，人们在借助言语进行

交流之外，还通过情感的流露来传递自己的思想和意图。情

感的这种功能是通过表情来实现的。在社会交往的许多场合

，人们之间的思想、愿望、态度、观点，仅靠言语无法充分

表达，有时甚至不能言传，只能意会，这时表情就起到了信

息交流的作用。其中，面部表情和体态表情更能突破一些距

离和场合的限制，发挥独特的沟通作用。心理学家阿尔伯

特(Alben)在对英语国家人们的交往状况进行研究后发现，在

日常生活中，55％的信息是靠非言语表情传递的，38％的信

息是靠言语表情传递的，只有7％的信息是靠言语传递的。在

许多影视作品中，人们用情感的表露代替了语言的表达，起

到此时无声胜有声”的效果，更具感染力。 二、行为调控功

能 情感的行为调控功能是指情感可以促进或抑制人的行为。

也就是说，在行为的内在动机之外，情感也能调控人的行为

。一般来说，肯定的、良好的情感可以提高活动的积极性，

推动活动的顺利进行；否定的、不良的情感则会降低活动的

积极性，干扰活动目标的顺利实现。在当今的企业经营中，

管理者越来越注重“人性化”管理，激发职工的士气，这其

实也是一个情绪调动的问题。当职工情绪高昂，对企业有深

厚的感情，自然会努力工作，争创一流，即使困难时期也能

和企业同舟共济，奋发图强；相反，如果职工情绪低落，怨

声载道，就会人浮于事，不思进取，企业也就很难有光明的



前景。 在有些时候，看起来是不良情感的悲伤、愤怒等也能

激发和促进个体的行为。战争年代的许多革命战士是怀着亲

人惨遭杀戮的悲痛和对敌人的刻骨仇恨走上战场的；在当今

社会中，许多见义勇为者面对丑恶的现象，义愤填膺，挺身

而出，唤起社会的正义和良知。 三、身心保健功能 情感的身

心保健功能是指情感对一个人的身心健康的维护作用。在社

会不断发展进步的同时，随着生活节奏的加快，社会竞争的

加剧，人们不可避免地会出现心理上的失衡，有的甚至产生

心理障碍，影响到身体健康。在当前日益得到认可的关于健

康的“生理一心理一社会”模式中，认为人的健康，应该是

生理健康、心理健康和社会适应良好几方面的综合的良性状

态。而且，这几方面的因素之间是相互影响，相互作用。情

感作为心理因素的一个重要方面，它同身体健康的关系早已

受到人们的关注。在一项动物实验中，用电击来使白鼠产生

恐惧反应，造成三种不同的情境：第一种于无力对危险刺激

加以控制，处于长期的恐惧压力下；第二种能预测危险刺激

的发生，处于能预测的情境压力下；第三种不遭受电击，故

没有情绪压力。实验结果，处于第一种环境中的白鼠由于长

期的恐惧情绪，使得胃液中盐酸分泌过多，导致了严重的胃

溃疡；第二种环境中的白鼠得了较轻的胃溃疡；第三种环境

中的白鼠则安然无恙。此外，美国心脏病学会将易患上心脏

病的人群定义为A型性格人群，认为这类人群的特征是生活

压力过大，自我要求过高，性情暴躁，容易发脾气。一些临

床医学研究也证明，长期受不良情绪困扰，会导致各种身心

疾病。因此，对不良情绪进行控制、引导，代之以积极乐观

的情绪，不但能提高生活质量，也能有效地防治身体疾病。
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