
秘书资格认定指导：谈秘书与保健 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/60/2021_2022__E7_A7_98_E

4_B9_A6_E8_B5_84_E6_c39_60204.htm 常听人说，秘书是政治

上的红人，工作上的忙人，经济上的穷人，身体上的病人。

这话听起来有一定道理，但仔细分析，也不完全是这样。前

两句说明秘书在各级领导身边工作刻苦，领导满意，势必成

为"红人"。后两句有连带关系，因为秘书几乎每天和笔、墨

、纸、电话机、电脑等物体打交道，不管钱和物，不站河边

不湿鞋(当然也有站河边不湿鞋的)，确实是清水衙门。而最

后一句说秘书是身体上的病人，就未免失之偏颇。我认为，

作为一名秘书，要在自己岗位上不断增强自我控制和调节意

识，养成对本行工作的兴趣，树立豁达的乐观主义精神，注

重修身养性，对疾病防患于未然，在百忙之中不忘保健意识

，就能较好地完成党和人民交给我们的光荣任务。 下面，谈

谈个人在几十年的秘书工作中，如何注重保健的体会。 秘书

工作主要是做好"三服务"。由于秘书处于特殊地位，当千头

万绪的事情集中到面前的时候，秘书本身必须具有较强的自

我控制和调节的意识，始终保持朝气蓬勃的心理状态，积极

处理各种问题。这样，既使工作忙而不乱，又使自己身体累

而不垮。如秘书接待来访人员，有时按政策处理问题，不可

能使来访者都满意，特别在遇到性情急躁的来访者无理取闹

时，更是无法对付。有这样一件事，使我记忆犹深。一位在

东山林场工作的女职工，因下岗后没有找到适当的工作，就

到县委来访，一次、两次、三次，八次十次都说服不了她。

场里接她回去了，她转身又来了，而且把被子也带来了。白



天坐在县委值班室，晚上就睡在走廊上，影响了办公，领导

又有看法，怎么办？时任县委办公室副主任的我，便叫了几

名秘书，把她连拖带抬弄了出去，可是，等我们一转身，她

又来了。这样反复了几次，真是拿她没办法。事后，她知道

此事是我主张这样干的，态度更狠了，白天、晚上坐到我家

门口骂，闹得鸡犬不宁。在这段时间，弄得我自己是吃饭不

进，睡觉不着，身体也瘦了十多斤。后来，我们把林场负责

人和她的家人请来，经过耐心细致地做工作，她才回去。从

这件事看来，对一些来访者的无理取闹，秘书人员要竭力控

制住自己的情绪，保持热情和诚意，冷静地处理，既不违背

愿则，又要把事件处理妥当，还有益于身体健康。 作为秘书

，要经常保持一个好的心态，要具有乐观主义的精神。秘书

生活中的重大事件，事业成败，工作的顺利或挫折，学习的

优劣，人际关系的融洽与否等，都可能产生复杂的心境。我

办一位秘书，有一次工作出了纰漏，受到领导的严厉批评。

为此，这个秘书心情不舒畅，十分苦恼，认为此事会影响到

自己的前途，背起了沉重的思想包袱，工作也开始消极起来

。后来在领导和同事们的关心帮助下，他才克服了心理问题

。 秘书人员要经常保持良好的心态，这样对身体有很大的抗

病和抵疫力，即使工作十分繁忙，也同样能保持旺盛的斗志

和精气神。我曾看到一份资料，国家科学院有个著名的科学

家，有人告诉他一个消息，某某人死了。这个人原是他的秘

书，两人感情非常好，跟了他好多年，突然死了，科学家感

到很难受。晚上这位科学家也猝然去世。据医学专家介绍，

人的心理状态对于疾病的发生有很大关系，如果心理状态长

期失衡，其他病变都有可能发生。对于我们搞秘书工作的人



来说，接触面广，交涉人多，稳定心态很重要。那么，怎样

保持稳定的心态呢？我以为，首先要“正确对待自己，正确

对待他人，正确对待社会"。作为秘书，心态一定要稳定，要

正确对待自己，把自己的人生坐标定位找准，按照秘书工作

的职能和特点，不越位，不自卑。另外，正确对待他人。与

秘书同仁或他人相处，不做道貌岸然的伪君子，要做一个豁

达大度、知事明礼的谦谦君子；要讲礼、讲情、讲义。讲礼

就是开诚布公，以礼相见，以礼相待.讲情，就是对事对人富

有人情味，以宽待人，不盛气凌人；讲义，就是不见利忘义

，不拨弄是非。每个人对社会有两种态度，一种人是永远用

乐观的、积极的态度看世界，一种人是用悲观消极的态度看

世界。如果我们用乐观、积极的态度看世界，这个世界就是

丰富多彩的，就是十分美好的；如果我们用悲观消极的态度

看世界，世界上的一切都会是可怕。一位哲人曾经说过：“

生活像一面镜子，你笑它也笑，你哭它也哭。”保持良好的

心态，就是要乐观的生活，乐观的看世界，这样心情就舒畅

，身体就健康，工作就有激情。 运动是人类健康非常重要的

因素，对秘书工作者来说，更为重要。因为秘书人员长期伏

案工作，往往容易忽视运动，势必影响自己的身体健康。我

搞了几十年的秘书工作，就喜欢经常走一走、动一动。如下

乡搞调查，一、二十多里远的山路，大部分时间是身带包袱

、雨伞，走路、爬山已是习惯成自然，下到农户家里或调查

对象家里，秋收时帮他们割禾，春插时下田插秧，其乐融融

。我在花塘铺、土桥村、村头村等地蹲点，一个地方一驻就

是半年，清晨在山村公路上跑步半个小时，饭后与村民们一

起劳动了解情况，在劳动中和群众建立了深厚的感情。工作



的那些年，我写的很多调研文章都是通过各处“走动”收获

到的。活动使我得到了工作成绩，活动也使我的身体越来越

健康。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


