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https://www.100test.com/kao_ti2020/60/2021_2022__EF_BC_A1_

E7_A7_98_E4_B9_A6_E5_c39_60242.htm （实例） 一天下午，

某单位领导人对A秘书说:"明天我去省里开会，我爱人和小孩

从香港旅游回来，乘明天上午98次直达火车回广州，请你和

行政科联系，派车去接他们"。A秘书次日没有找行政科，乘

公共汽车径直往火车站，见到领导家属后说:"首长今天开会，

派我来接你们，因单位小车安排不过来，所以没有派车来接

。我们乘出租车可以报销"。其实是A秘书自己掏腰包。 对A

秘书的处事能力应作怎么的评价? （评析） 本案例表现了A秘

书较强的办事能力。秘书办事能力强，表现在:1、谙熟办事

之道。2、善于相机行事。3、长于待人接物。 处理事务是秘

书的基本职能之一，但秘书处理事务应该围绕领导决策的制

定与贯彻而进行。本案例显然可以从二个角度来理解:其一，

因为是领导的私人事，所以派秘书并让单位派车是不妥的。

其二，因为领导要去省里开会，所以派秘书去接，是帮助领

导工作。所以A秘书自掏腰包，接回领导家属，表现了A秘书

相机行事的办事能力并表现了A秘书的奉献精神。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


