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_B8_AD_E5_A4_96_E7_c39_60250.htm 露宝是比尔－盖茨的第

二任女秘书， 应聘到微软时已42岁，是4个孩子的母亲。比尔

－盖茨曾经说过，在他最艰难的创业阶段，是他的秘书露宝

为他扫除了很多工作上的障碍，让他能够全身心地投入到工

作当中。露宝把微软公司看成一个大家庭，她对公司的每个

员工、每份工作都有很深的感情，不仅成了微软公司的后勤

总管，而且成了公司的灵魂，给公司带来了凝聚力，盖茨和

其他员工都很信赖她。当微软公司决定迁往西雅图，而露宝

因为丈夫在亚帕克基有自己的事业不能同走时，盖茨对她依

依不舍。临别时盖茨握住露宝的手动情地说:"微软公司为你留

着空位，随时欢迎你来!" 瑞贝卡 (秘书的英文名)，是EMC大

中华区总裁陆纯初的高级女秘书。今年4月7日晚，陆纯初回

办公室取东西，到门口才发现自己没带钥匙。此时瑞贝卡已

经下班。陆试图联系她而未果，非常生气，于是在凌晨通过

内部电子邮件系统给瑞贝卡发了一封措辞严厉且语气生硬的"

谴责信"。两天后，瑞贝卡在邮件中回复了一封咄咄逼人的

信:"⋯你有钥匙，你自己忘了带，还要说别人不对⋯⋯不要把

自己的错误转移到别人的身上。你无权干涉和控制我的私人

时间⋯⋯"，并把它同时发给了EMC(北京)、EMC(成都)

、EMC(广州)、EMC(上海)。这样，EMC中国公司的所有人

都收到了这封邮件。之后不久， 陆纯初就更换了秘书，瑞贝

卡离开了公司。 同样是总裁的秘书，露宝得到了盖茨的高度

信赖和赞扬，而瑞贝卡却被辞职。其中除了总裁的性格不同



、秘书处理问题的方式有别之外，更深层次的原因是中外秘

书的观念存在明显差异。 在西方，秘书是一种职业，从事秘

书工作的人，尤其是总裁的高级秘书，大多是30岁以上、比

较成熟的女性。她们有一种管家心理，工作责任心和主动性

很强。当露宝初到微软，看到公司里基本上都是年轻人，特

别是看到盖茨还是一个外形清瘦、头发蓬乱还带着头皮屑的

大男孩时，首先想到的是:一个如此稚嫩的董事长办实业，遇

到的困难一定很多。从此，她以一个成熟女性特有的缜密与

周到，在"娃娃公司"尽自己的责任与义务。关心盖茨的起居

饮食，成了露宝日常工作的一项重要内容。盖茨有一个很独

特的睡觉习惯，他从不在床单上睡觉。累的时候，只要拉过

一条毛毯盖在头上，不管何时何地，他总能马上入睡。细心

的露宝就适时为他准备毛毯，特别是出差的时候，无论时间

多紧张，盖茨想睡觉时总能随手拉出毛毯。微软公司的年轻

人搞业务、搞推销都是一把好手，可是搞内务、管理方面的

杂事，没有耐心。于是，她又成了微软公司的后勤总管，从

采购到清理垃圾，事无巨细，都认真做好。 目前，我国绝大

多数从事秘书工作的人，都有一种短期心理，把秘书当作一

个跳板。大多是一边干，一边学，一边等待时机跳槽，很少

有人把它当作终身职业。因此，在具体工作中，常常是被动

性的，责任心差，个性较强又任性。陆纯初的秘书瑞贝卡如

果能象露宝一样，有种管家心理，就不会出现总裁进不了办

公室的情况。即使出现这种情况，她也会及时赶回公司为总

裁开门。而不会面对总裁的责备针锋相对，把矛盾公开化、

复杂化。 作为高级秘书，工作非常琐碎繁杂。但只要本着关

心上司、服务上司、辅助上司的立场，一切的工作都可以变



得有意义:如为上司管理时间、提供良好的工作环境、搞好杂

务等，是为上司腾出更多的时间.接待、交际、沟通等，是帮

助上司处理好人际关系.为上司提供信息、传达信息、保管信

息等，是辅助上司恰当地做好决策。其目的都是为上司服务

，提高工作效率。 近年来，我国的许多企业在招聘高级秘书

时，观念也在逐渐与国际靠拢，如年龄不要求18一25岁、形

象气质佳的女性，而是28一35岁，性别不限.具有优秀的职业

素质，较好的反应和应变能力，较强的协调与组织能力等。

这是我国秘书观念的一大进步，必将对我国的秘书行业产生

重大影响。广大秘书人员，要及时转变观念，克服 "打工仔"

心理，树立忠于岗位、长期服务的思想意识，把自己的事业

与单位的兴衰密切联系起来，提高服务意识和工作能力，努

力在实际工作中体现自己的人生价值。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


