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8_AE_BA_E7_A7_98_E4_c39_60294.htm 一、旧题新做缘何来 "

秘书工作的性质、特点和作用"是个旧题。自秘书学诞生以来

，接连问世的论著几乎都要论及，相关的单篇论文亦屡见不

鲜。但时至今日，旧题缘何新做呢？ 首先，是"性质"同"特点"

两个概念重叠混淆，它们的关系没有作出科学的阐释。 再者

，"性质、特点"与"作用"相关的提法，也有重叠之感。 出现上

述现象的原因何在呢？ 1．用日常概念或直观感性经验来代

替科学的理论概念。 2．从秘书部门的单项任务去相应地提

出单个的"性"。这是一种就事论事的思想方法，缺乏必要的

概括和抽象，其结果，秘书工作的"性"自然很多了。 3．对性

质、特点的联系和区别及其相互关系缺乏科学的理解，甚至

出现了本末倒置的现象。这里有两个问题，其一，是性质决

定特点，还是特点决定性质？其二，"承办事务"是秘书工作

的基本性质吗？ 4．作者的主观随意性，移植管理科学的有

关概念，缺乏必要的正确的阐释。 二、旧题新做的基本依据

1．考察秘书工作的性质、特点和作用要以行政组织法为指导

。 2．从国家行政机关的系统性宏观地考察秘书工作的性质

、特点和作用。 3．要把日常观念或直观经验概念提炼上升

为科学的理论概念。 三、旧题新做之我见 秘书工作的性质、

特点和作用属于秘书学的基本概念，而基本概念正是奠定概

念体系的理论基础。 本质和特点是既有联系又有区别的两个

概念：本质概括了事物特点的主要方面，而特点是事物某一

方面的本质表现。是本质决定特点而不是特点决定本质，对



于秘书工作的特点，我以为提以下四个就可以了： 1．政策

性。 2．综合性。 3．服务性。 4．机要性。 上述四个主要特

点，都是从辅助性那个"主要的东西"派生出来，既与"本质"相

通，又是某一方面的本质反映。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


