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5_8A_9B_E5_92_8C_E4_c39_60308.htm 不少人在应聘的时候，

常会被问到这样一个问题“你觉得能力和人品，哪个更重要

？”实际上这是个两可的问题，怎样回答才算好，这和你应

聘公司的企业文化和你应聘怎样的职位有很大关系。对于秘

书这个职位，笔者觉得人品比能力更重要。怎么体现呢？ 先

是扮好自己的角色。刚进公司的时候，我听说前任的工作能

力很不错，却一直得不到老板的信任，结果被“晾”在一边

，成天无事可做，渐渐地自己觉得无趣离开了公司。我询问

原因，大家都说我的前任在老板交代任务以后，常常推三阻

四，倒不是她懒，而是她喜欢自作主张，因此造成她和老板

“性格不合”。我很奇怪，这个常常用在婚姻中的词语怎么

会出现在上下级之间呢，看来秘书一定要摆正自己的位置，

让自己的性格去适应老板。 其次做错事不要隐瞒。公司有个

仓库，里面摆放一些准备发放给员工的办公和福利用品，钥

匙有两把，一把在我手上，一把在司机手上。一次，我清点

仓库的时候，发现文具少了一包，我急坏了，当即去找司机

商量怎么办。司机司空见惯地对我说：“员工来领物资的时

候，顺手牵羊的事免不了，你也别跟老板说，说了就把责任

算在你头上了。”那时我刚到公司，害怕老板怀疑我，就接

受了司机的“建议”---保持沉默。可下班回家以后，我左思

右想，觉得不应该隐瞒，第二天上班的时候，我主动向老板

承认了错误。没想到老板对我说：“公司以前就有这种事，

虽然没人告诉我，可我已经知道哪些人不可靠了。你以后注



意点就行了。”原来老板早就心中有数，我暗暗庆幸自己没

有隐瞒。 公司每年都会给每位员工加一次薪，一个很重要的

评判标准就是你的老板给出的分数。 其实在秘书这个职位上

，技术性的劳动并不多，大多是些琐碎重复的工作，只要你

一件一件地完成，得到老板的“合格”评价并不难，但如果

想得到“优秀”，就得靠诚实取得信任，在这个基础上，再

去充分体现你的出色吧。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


