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https://www.100test.com/kao_ti2020/600/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_92_A8_c60_600399.htm 项目诊断的基本程序分为五个

环节，即接收诊断任务、调查研究收集资料、分析问题和原

因、提交诊断报告、指导实施改进方案。 一、项目诊断的程

序 1.接收诊断委托任务 项目诊断的第一步是咨询工程师接收

项目管理部门的委托，按照项目管理部门委托的工作范围承

担相应的诊断任务。 当服务内容不十分明确，或难以十分明

确时，诊断合同或诊断委托书中应规定准许附加服务内容有

一定弹性。 2.调查研究收集资料 诊断人员需要深入现场收集

第一手资料，同时需要客户的密切配合和协助。 需要客户提

供的支持一般包括：提供项目本身数据资料；提供或配合诊

断人员收集来自项目外部的相关资料，如各种影响因素、限

制条件等；为诊断人员的现场观察、测量、访谈提供协助，

并在办公设施和后勤服务等方面提供支持。 3.分析问题和原

因 诊断人员需要将收集的信息资料及时进行整理，并运用定

性和定量方法进行系统的分析。对造成问题的原因分类排队

，分清内部因素、外部因素、可控因素和不可控因素，找出

主导原因和关键影响因素，明确各个因素之间的内在联系，

以便制定相应的对策。 4.提交诊断报告 在可供选择的方案中

进行比选，评价分析每种方案的优缺点，明确其实施的可行

性、可能的效果和限制条件，从中选择最经济、合理和适用

的优化方案向客户推荐。 5.指导实施改进方案 实施改进方案

是在原项目现状的基础上做出调整和改进，纠正偏差，改进

工艺技术，提高管理水平。指导实施改进方案应做好以下工



作： （1）人员培训 通过讲座、研讨会等形式介绍与该项目

相关的新技术、新工艺和项目管理知识，引导项目管理人员

借鉴先进经验和方法，应用于项目管理实践。 （2）改进方

案实施 诊断人员应向客户提出实施改进方案的工作计划，经

过协商、修改补充，取得一致意见后组织实施。实施计划应

包括：执行改进方案的负责部门、协助部门、执行人员和负

责人、工作程序、相应措施、所需时间和费用，以及预期效

果等。如果在计划执行中发现改进方案有不妥之处，诊断人

员应及时与客户协商进行必要的修改。 （3）落实相关措施 

协助项目管理部门制定和落实相关措施，以保障改进方案的

顺利实施。具体措施包括： ①组织措施。如对劳务、施工机

械等生产资源进行合理调配等； ②技术措施。如采用改进的

施工工艺和方法等； ③经济措施。如对积极参与改进，并做

出成绩的项目作业和管理人员施行奖励等； ④其他配套措施

。如改善项目外部环境和协调条件等。 二、项目诊断的作用

1.有助于提高项目管理人员的技术水平和管理能力（专业技

术知识水平、决策能力、组织能力、#000000>合同管理能力

等），使劳务、材料、设备、资金等资源得到合理配置和有

效利用。 2.及时发现并解决工程项目建设中出现的影响项目

顺利实施的问题，有效控制项目整体的投资、质量、进度目

标。 3.发现影响项目正常使用或运营的关键因素，完善管理

机制，增强项目管理部门适应外部环境的能力，使项目运营

活动取得最佳综合效益。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


