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https://www.100test.com/kao_ti2020/600/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_92_A8_c60_600431.htm 本讲主要内容含有目标的系统

管理、过程控制管理 。内容中并例举相关考试试题并附带参

考答案，希望能帮助考生网友巩固相关知识。第二节工程项

目管理的基本原理 一、目标的系统管理 目标的系统管理就是

把整个项目的工作任务和目标作为一个完整的系统加以统筹

、控制管理。系统管理包括两个方面。一个是首先确定工程

项目总目标，采用工作分解结构(WBS)方法将总目标层层分

解成若干个子目标和可执行目标，并将它们落实到工程项目

建设周期的各个阶段和各个责任人，并建立由上而下，由整

体到局部的目标控制系统。另一方面，要作好整个系统中各

类目标(如质量目标、进度目标和费用目标)的协调平衡和各

分项目标的衔接和协作工作，使整个系统步调一致，有序进

行，从而保证总目标的实现。 1．工程项目目标的定义 工程

项目目标就是实施一个工程项目所要达到的预期结果。 工程

项目目标必须明确、可行、具体和可以度量，并须在投资方

与业主、承包商之间达成一致。 2．工程项目目标应满足的

条件 为了清晰、准确地定义工程项目的目标，降低项目实施

过程中发生变更的可能性， 工程项目目标应满足如下条件：

(1)目标应是具体的，具有可评估性和可量化性，不应含混模

糊； (2)目标应与上级组织目标一致； (3)在可能时候，以可

交付成果的形式对目标进行说明，如评估报告、设计图纸等

； (4)目标是可理解的，即必须让其他人知道你正努力去达到

什么； (5)目标是现实的，即是你应该去做的事情； (6)目标



应具有时间性，如果目标没有时间限制，可能永远无法达到

； (7)目标是可达到的，但需要努力和承担一定的风险； (8)

目标的可授权性，即每个目标都可授权给具体的人来负责。 

例题1：为了清晰、准确地定义工程项目的目标，降低项目实

施过程中发生变更的可能性，工程项目目标应满足()条件。 A

．目标应是具体的，具有可评估性和可量化性，不应含混模

糊1 B．目标必须是可以达到的，不能带有任何的风险 C．在

可能的时候，以可交付成果的形式对目标进行说明，如评估

报告、设计图纸等3 D．目标应具有时间性，如果目标没有时

间限制，可能永远无法达到6 E．目标的可授权性，即每个目

标都可授权给具体的人来负责8 答案：A、C、D、E。 3．工

程项目目标的特点 (1)多目标性。 (2)优先性。 (3)层次性。工

程项目目标系统表现为一个递阶层次结构，是一个有层次的

体系。 二、过程控制管理 (一)过程控制的含义 无论总目标还

是各项子目标的实现都有一个投入到产出成果实现目标的过

程，利用过程控制的原理，通过工作流(或业务流)对实现目

标的过程及相关资源和投入过程进行动态管理，预先安排好

过程最佳步骤、流程、控制方法以及资源需求，规定好组织

内各部门之间的关键活动的接口，及时测量、统计关键活动

的成果并及时反馈，不断改进，可以更有效地使用资源，既

满足顾客的要求，又降低成本，保证质量和进度，使相关方

受益。 (二)两类项目过程 项目过程分为两大类，一类是创造

项目产品的过程。另一类是项目管理过程。 (三)过程管理的

基本作法 ISO和FIDIC都推荐采用国际通用

的PDCA(PlanDoCheckAct)，循环方法。 1．计划(Plan) 2．实

施(Do) 3．检查(Check) 4．处理(Act) 例题2：过程管理的基本



作法有()。 A．计划 B．实施 C．检查 D．申报 E．处理 答案

：A、B、C、E。 (四)过程网络 工程项目的实现过程不是一

个单一的过程，而是许多分过程和子过程的集合体。因此工

程项目的过程管理，实际是对结合在一起的互动过程进行网

络管理。每个过程和过程网络的控制，都可以采用PDCA循

环的动态管理模式。通过循环管理达到以下目的：①选择最

佳的过程途径；②确定过程有效运行条件、控制关键点和方

法；③明确各过程的联系，界定过程间的接口；④协调各过

程活动；⑤确定监视、测量、分析过程的方法和步骤；⑥确

保持续改进。 三、信息技术管理 运用信息技术对工程项目进

行管理，已经成为提高项目技术水平的重要手段和标志。这

是因为： (1)工程项目管理是一个复杂的系统工程，对工程建

设的全过程实行动态、量化和科学的系统管理和控制，涉及

的因素很多，需要快速处理大量数据，及时显示当前建设的

实际现状(进度、费用、质量等)有无偏差，为管理者决策和

指导下一步工作提供依据，这样庞大的工作量，只有依靠计

算机和信息技术这个现代化工具和手段才能完成。 (2)项目管

理是一个复杂的过程网络，要在项目的策划和实施过程中，

对项目相关资源进行系统整合，要对各项工作流程和管理目

标进行系统整合，以实现项目管理效益的最大化，也必需依

靠计算机和信息技术。 (3)工程数据库和管理数据库是工程项

目管理的基础，而这些数据的建立、维护、更新都需要依靠

计算机和信息技术。 例题3：运用信息技术对工程项目进行

管理，已经成为提交项目技术水平的重要手段和标志，其原

因是()。 A．工程项目管理是一个复杂的系统工程，对工程建

设的全过程实行动态、量化和科学的系统管理和控制，涉及



的因素很多，需要快速处理大量数据，及时显示当前建设的

实际现状(进度、质量、费用等)有无偏差，为管理者决策和

指导下一步工作提供依据，这样庞大的工作量，只有依靠计

算机和信息技术这个现代化工具和手段才能完成 B．项目管

理是一个复杂的过程网络，要在项目的策划和实施过程中，

对项目相关资源进行系统整合，要对各项工作流程和管理目

标进行系统整合，以实现项目管理效益的最大化，也必须依

靠计算机和信息技术 C．工程数据库和管理数据库是工程项

目管理的基础，而这些数据的建立、维护、更新都需要计算

机和信息技术 D．由于客观情况变化，必须采取必要的措施

，调整计划，特别是变更影响到费用，进度、质量、风险等

方面，必须做出相应变更时，必然用到计算机和信息技术 E

．另一方面，通过分析发现管理工作有缺陷就应提出改进管

理的措施，使管理工作持续改进。这就需要计算机和信息技
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