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E5_86_8C_E4_BC_9A_E8_c45_602949.htm 第三节 会计师事务

所业务质量控制准则：人力资源 (一)人力资源管理的总体要

求 会计师事务所应当制定政策和程序，合理保证拥有足够的

具有必要素质和专业胜任能力并遵守职业道德规范的人员，

以使会计师事务所和项目负责人能够按照法律法规、职业道

德规范和业务准则的规定执行业务，并根据具体情况出具恰

当的报告。 (二)人力资源管理的要素 会计师事务所制定的人

力资源政策和程序应当解决下列人事问题： 1.招聘. 2.业绩评

价. 3.人员素质. 4.专业胜任能力. 5.职业发展. 6.晋升. 7.薪酬. 8.

人员需求预测。 解决人员需求预测问题有助于会计师事务所

确定完成其业务所需要人员的数量和素质。 (三)招聘 具备执

行业务所需的必要素质和专业胜任能力的人员。 (四)人员素

质、专业胜任能力和职业发展 会计师事务所应当采取措施确

保人员持续保持必要的素质和专业胜任能力。会计师事务所

可以通过下列途径提高人员素质和专业胜任能力： 1.职业教

育. 2.职业发展，包括培训. 3.工作经验. 4.由经验更丰富的员工

提供辅导。 (五)业绩评价、薪酬和晋升 (六)项目组的委派 委

派项目组是否得当，直接关系到业务完成的质量。 1.项目负

责人的委派要求。会计师事务所应当对每项业务委派至少一

名项目负责人。 会计师事务所应当制定政策和程序，明确下

列要求： (1)将项目负责人的身份和作用告知客户管理层和治

理层的关键成员. (2)项目负责人具有履行职责必要的素质、

专业胜任能力、权限和时间. (3)清楚界定项目负责人的职责



，并告知该项目负责人。 会计师事务所应当根据具体情况委

派适当人员担任项目负责人，并清楚界定和告知项目负责人

的职责，以使其能够发挥对某项业务质量的控制作用。会计

师事务所应当制定政策和程序，监控项目负责人连续服务同

一客户的期限及胜任情况。 2.项目组其他成员的委派要求。

会计师事务所应当委派具有必要素质、专业胜任能力和时间

的员工，按照法律法规、职业道德规范和业务准则的规定执

行业务，以使会计师事务所和项目负责人能够根据具体情况

出具恰当的报告。 委派项目组成员时应考虑下列事项：(7) 会

计师事务所应当制定程序，评价员工的素质和专业胜任能力

。在委派项目组以及确定所需的监督层次时，会计师事务所

应当考虑员工是否具有下列方面的素质和专业胜任能力：(6)
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