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E4_B8_9A_E7_94_B5_E5_c40_603088.htm 一、报业电子商务的

概念 （一）目前对报业电子商务的认识 网络时代，数字技术

和互联网的发展正改变着人们的阅读习惯，传统图书阅读率

呈下降趋势，而电子书和网络出版物的阅读率却大幅上升。

面临着新型网络媒体的巨大威胁，以纸质为载体的传统报社

不得不思考如何将其传统业务拓展到互联网上，建立报纸网

站。作为报纸网站的关键部分报业电子商务，也成为报业重

点探讨与发展的对象。 在国内，就报业电子商务的概念还没

有统一的定论，甚至于其所涵盖的内容在国内仍存有很大的

分歧。例如林秋生在《报业电子商务系统应用》中对报业电

子商务这样描述：“对于报业，主要是B to B和B to C这两种

模式。其中B to C包括网上订书订报、网上新闻订阅、网上个

性化服务与支付等，B to B包括网上广告管理与网上交易管理

等。”青鸟华光照排开发部OA项目经理魏守亮则认为创建新

闻报业电子商务平台的主要目标为“创建新闻报业的电子网

站”“创建新闻社区平台”“创建数字交易平台”“创建单

位移动办公平台”“建立新闻报业的信息管理系统”，因此

报社电子商务平台的基本框架由“新闻网站管理系统”、“

网上社区服务系统”、“网上电子交易系统”、“新闻报社

办公系统”、“报社信息管理系统”五大板块组成。 （二）

报业电子商务的概念 报业电子商务的概念分成广义和狭义两

种，从广义上来看是指在计算机与通信网络基础上，报业企

业利用信息技术、电子工具以及其他现代方法等进行的所有



商务活动，它包括企业通过内联网、外联网以及互联网实现

企业自身的信息化管理，移动采编系统，新闻网站管理系统

，考|试/大并且与有关业务对象（例如报业物资供应商、业务

合作伙伴、读者及广告客户等）直接进行信息沟通以及在线

交易，实现报业企业内部商业信息共享、企业间的行业数据

交换、报纸网站的新闻、广告等信息发布与传递、网上交易

和服务，以及其它利用数字技术产生的新型报业媒体（例如

手机报、户外数字媒体、电子阅读器等），并包括相应的电

子化支付等一系列活动；从狭义上来看即指通过因特网上的

报纸网站所进行的信息、商品和服务的交易活动。 根据报业

自身的特点，一方面报业作为文化产业的组成部分，如同广

播、电视、图书出版等行业，必须追求社会效益与经济效益

的双赢发展，且必须把社会效益放在首位，社会效益影响着

其经济效益的实现；另一方面，报业在消费者对象和赢利来

源上又不同于文化产业中的广播、图书出版、电子音像制品

出版行业，它的消费者既包括读者也有广告客户，即其包括

报纸发行和广告两种赢利来源。这种特殊性决定了报业电子

商务的概念及具体内容必然有其独特性，从某种程度上看，

它的概念范围将比一般产业的电子商务更为宽广。 二、报业

电子商务的具体内容 结合目前国内报业电子商务的现状进一

步探讨报业电子商务的具体内容。考虑到广义电子商务概念

的范围涉及甚广，本文仅限于讨论狭义上报业电子商务的具

体内容，即报业网站上所进行的各种电子商务活动。 目前报

业内就报业电子商务具体内容的两种不同看法共同之处是都

已充分表明目前报业网站中所谓的B to C和B to B两种模式（

即网上订书订报、网上新闻订阅、网上个性化服务与支付和



网上广告管理与网上交易管理等）已被公认为报业电子商务

的典型内容，魏守亮将其统称为“数字交易（电子交易）”

。而分歧之处则在于魏守亮所谓的五大报业电子商务基本框

架中的“新闻报业的电子网站”、“新闻社区平台”、“单

位移动办公平台”、“新闻报业的信息管理系统”是否可算

作报业电子商务。从上文的定义来看，魏守亮所提出的“新

闻报业的电子网站”中的新闻采编系统、“单位移动办公平

台”、“新闻报业的信息管理系统”只能属于广义的报业电

子商务范畴。因此，关键在于对“新闻报业的电子网站”中

的新闻信息在线发布和网上发行（通过邮件）、“网上社区

服务系统”所属范围的界定。而这就必须结合报业电子商务

的最终目的进行探讨。从根本上讲，报业电子商务的最终目

的就是实现报业双效益的最大化，即促进新闻报业的发展，

为新闻报业获取最大的经济收益。而就狭义上的报业电子商

务而言，报业网站所从事的种种交易活动就是为了使报业获

取更多收益，达到赢利目的。因此首先必须分析目前报业网

站的赢利模式。 （一）报业网站的赢利模式 传统的报业市场

分为报纸市场和广告市场两部分，一方面报业将报纸以低于

生产成本的价格向读者出售，在为其提供新闻及其他等信息

服务的基础上赢得声誉，形成传播能力和影响力；另一方面

，它又将形成的传播能力和影响力出售给广告主，以此作为

为广告主促销商品和塑造形象服务的基础，从而最终实现报

业运作过程中的价值补偿与加值增值，获得经济效益。作为

报业的新兴媒体报业网站的市场并未发生变化，发生变化的

是报业网站为读者和广告客户服务所采用的方式、手段。目

前国内报业网站主要提供以下产品和服务：新闻信息和网上



发行（通过邮件），在线订阅，网上个性化服务与电子支付

，数据库查询、邮箱和论坛等网站服务，网上广告业务，网

上交易等。其中直接面对广告市场的只有网上广告业务，它

采用收费方式，通过网络这一最新技术，它不仅实现了网上

签订广告发布合同，使用户能够方便查询新闻广告的公开报

价、使客户网上提供广告发布的意想（初步广告定单），实

现新闻单位与广告企业之间的网上广告发布的谈判，实现客

户和服务商之间的定单签订与网上付费；考|试/大而且通过点

击率等各种统计数据分析帮助广告用户方得以即使查询一定

时期内其发布广告的效应分析结论等，以便用户更加灵活地

调整广告策略应对市场，这样报业网站将对广告客户的服务

提升到了一个更高的层面，报业网站从其中获得的是广告收

入。新闻信息和网上发行（通过邮件），在线订阅，网上个

性化服务与电子支付，数据库查询、邮箱和论坛等网站服务

直接面对的市场是读者市场，然而在收费方式上，在线订阅

和网上个性化服务与电子支付是向读者收取费用的，而新闻

信息和网上发行（通过邮件）以及数据库查询、邮箱和论坛

等网站服务则是免费的；在收入上，以上四种产品和服务都

可以为报业网站聚集人气，赢得声誉和产生影响力从而给报

业带来间接的广告收入，然而在线订阅和网上个性化服务与

电子支付最先得到的是来自读者方面的收入，因此相比之下

新闻信息和网上发行（通过邮件）以及数据库查询、邮箱和

论坛等网站服务的设置目的更为集中和单一，即为读者服务

并以此来获得间接的广告收入。网上交易管理则较为特殊，

它所面对的市场是读者和产品提供商，报业网站在其中的角

色是中介人，它免费为读者和产品商提供这个网络交易平台



，从中获取交易佣金，例如网上书店等。网上交易是报业网

站结合报业自身的传统优势与网络媒体的特点所创新的一种

赢利模式，有着良好的发展前景 （二）狭义报业电子商务的

具体内容 分析得出，目前报业界公认的几种狭义报业电子商

务在线订阅，网上个性化服务与电子支付，网上广告业务，

网上交易，即所谓的B to C、B to B有一个共同的特点，即这

些产品和服务是付费性质的，无论从广告客户或者是读者那

里都可以获得直接的收入。而目前尚有争议的新闻信息和网

上发行（通过邮件）以及数据库查询、邮箱和论坛等网站服

务其共同特点是它们直接面向的市场虽然是读者，然而是免

费性质的，只能获得间接的广告收入。在此，界定它们所属

范畴的意义就显得极为重要了，只有对其进行明确而科学地

定位后，报业网站才能正确摆放其在整个网站经营中的位置

，将其功能最优化和最大化。 “报业属于服务性行业，报纸

是一种附带有形物的服务形式。报业的两重性决定了这种服

务可以是无偿的公益性服务，也可以是有偿的商业性服务。

”这段文字表明报业是一种兼或具有公益性和商业性的服务

行业。而我国报业的特殊性质决定了报业服务在兼顾两者同

时必须首先优先考虑到公益性。从这个角度来看，新闻在线

发布、社区服务等各种免费服务成为报业网站一大业务有其

无可争议的必然性。更进一步，参考刘辉在《中国报纸网站

现状及其经营对策研究》中关于网站增加利润的动力学模型

的论述，他认为在网站产生利润的过程中存在四个动力圈：

网站内容吸引力动力圈、用户的忠诚动力圈、用户信息动力

圈和交易实现动力圈，这四个动力圈相互影响、相互促进，

对网站的获利产生直接的影响。其中对网站经营起决定作用



的是内容吸引力动力圈，进一步是用户忠诚动力圈，只有当

这两个圈运作起来后，才能进而带动用户信息动力圈和交易

实现动力圈最终实现赢利。其中内容吸引力动力圈主要内容

来源即为新闻在线发布和网上发行。在用户忠诚动力圈里刘

辉则强调用户之间相互联系的重要性，而用户之间的相互联

系则主要靠网站虚拟社区的各项服务活动，例如论坛等。除

此外，数据库检索、免费邮箱、便民信息查阅等多项免费服

务均为内容吸引动力圈和用户忠诚动力圈而设置。因此，在

某种意义上，新闻在线发布、社区服务等各种免费服务是网

站在电子商务中产生利润过程中的必备环节和首要环节。在

上述条件之下，需要进一步探讨的是报业网站所提供的新闻

信息和网上发行和免费产品服务究竟是否因其免费的性质而

不能算作狭义报业电子商务中的一部分。 结合分析，报业网

站作为服务性质的网络媒体，应注重报业电子商务的服务性

和互动性。报业电子商务，考|试/大报业网站中的新闻信息和

网上发行、免费网站服务不仅为读者提供了免费新闻、免费

新闻邮件、通用资料查询、免费资料下载、免费电子邮箱、

便民服务查询等多项信息服务和通讯服务；并且通过网站社

区发展网站会员，以网上聊天、网上交友、网上论坛等不同

形式来吸引网民，形成自己周围的网络社群并为其提供优质

的社区服务，为网民创造一个良好的互动交流平台，通过新

闻聊天服务、新闻论坛服务、新闻投稿服务、新闻来信服务

鼓励读者的参与、加强互动⋯⋯这些免费服务不仅实现了报

业以读者第一的商务价值观，更好的服务于读者，增强其对

网站的关注度以至忠诚度，而且从读者的参与活动信息中找

到并提供真正能反映广大读者需求、爱好、兴趣的信息内容



，增强报业网站内容的吸引力；更进一步，网站以其形成的

影响力不仅吸引了更多广告的投放者，而且将获得更多的用

户信息，通过这些用户信息来提高广告投放的针对性，吸引

更多合适的广告客户，并帮助他们更有效地与目标用户取得

联系，最终以免费提供服务产品的形式使报业网站在广告和

网上交易中获得了更多的收益。因此，尽管免费性质，然而

考虑到报业的特殊行业性质和利润增加模式，并结合当今电

子商务的重要内容和主要特点来看，报业网站中的新闻信息

和网上发行、免费网站服务仍是狭义报业电子商务中的重要

内容。综上所述，目前国内狭义上的报业电子商务主要包括

：新闻信息和网上发行（通过邮件），在线订阅，网上个性

化服务与电子支付，数据库查询、邮箱和论坛等网站服务，

网上广告业务，网上交易等。随着时代的发展，报业电子商

务将出现更多的新形式繁荣报业，提高报业的社会效益和经
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