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E4_BE_8B_E8_AE_A8_E8_c53_603582.htm A是我的好朋友，一

所著名财经大学本科毕业（在如今学历的追风潮中，本科学

历貌似有点低），今年7月毕业满三年。 A大四就在事务所实

习，毕业后一直在事务所，直到去年年底，跳槽到一家拟上

市公司当了内审主管。 名义上是审计主管，但其实审计部

就A一个人。这家公司很不错，也很正规，有一套严谨的制

度，其控股股东在香港上市，现该公司想在国内单独上市。

这份工作，A比较满意，因为工作比事务所轻松，不用加班

，有双休，而且接触的面比较广，工作内容不琐碎。 A属于

很勤奋很用功的那种，做事非常认真，喜欢思考，也很敬业

，在事务所快速成长为业务骨干，在新公司，也很快得到了

领导的信任。 但A现在却有很多困惑，我也无法给她一个解

决问题的答案，故在此咨询大家的意见，或许能使她豁然开

朗。 由于经济环境的影响，IPO可能要出台新的制度，公司

目前上市遥遥无期，经济回暖也深不见底，所以对于公司来

说，审计部是可有可无的（集团有庞大的内审队伍）。 在这

种情况下，虽说A是在审计委员会的领导下开展工作，对董

事会负责，但目前，A的领导实际上就是公司的一位副总，

这位副总同时也是执行董事和公司的自然人股东，分管财务

和人事。A自来这家公司后，就做过一个内控审计的项目，

其他时间，基本上是在做这位副总所给的工作。 这位副总所

给的工作包括： 1、对公司其他部门起草的制度进行修改（

包括控制活动的修改和文字的修改，还有表格的设计），最



后形成公司文件； 2、审核会计师事务所出具的审计报告； 3

、采集公司预算所需的一些数据。 对于第2和第3项，A欣然

接受，也很乐意很积极地去完成，对于第1项，A却有点苦恼

。 比如： 公司某几个部门共同把一项业务的流程制度写好后

（这项业务已经存在半年多，但一直没有相关制度来规范，

现在开始着手制定管理流程），发给这位副总审核，副总是

日理万机的人，当然很难抽出时间来，于是让A来着手完成

这个流程。 A第一反应就是会不会导致自我评价的影响，一

旦这个流程将来在执行的过程中出现了问题，责任由谁来承

担？A向领导说出了这个为难，领导说不是让你制定，是让

你来完善这件事。A想流程制度是以另外一个部门的名义发

的，对自己也不会产生实质性影响，于是开始找各个相关部

门的人了解这项业务的详细情况，并考虑关键控制点及相应

的控制活动，着手修改这个流程。 流程的第一稿，是由财务

部和销售部一起写的，描述当中有很多不明确的地方及缺少

了一些控制活动，A在修改中大的控制活动基本上没有动，

就细节方面，修改了一些，同时凭着以前在事务所内控审计

的经验，增加了一些控制活动。 A把修改后的流程制度发给

领导，很希望能跟领导讨论讨论，因为A的工作经验确实不

长，又为这家公司的新人，她也不敢确定自己增加的这些控

制活动是否可行，但领导真的很忙，每天进进出出他办公室

的人络绎不绝，时间很宝贵。领导把修改后的制度看完后，

没有提具体的意见，让A仔细斟酌再完善一稿。于是A就制度

中自己不敢确认是否可行的控制活动逐个打电话咨询了相关

执行人员的意见，由于A为新人，公司很多部门的人至今不

认识A，有很多人也不知道审计部是干吗来的，在沟通的过



程中，A也遇到了一些不愉快。 同时让A更郁闷的是，领导把

流程制度发给A让她修改的时候，把与该项业务相关的合同

拟定稿也发给了A，让她修改，同时抄送给了三个部门的人

，包括起草合同的部门和法务部。 频繁接触这项业务的人是

销售部的某经理X，频繁跟合作者打交道的人也是X，X在合

同几稿的修改中总是不能让这位副总领导满意，但A觉得合

同根本就不应该轮到她修改，再说就这项业务的熟悉程度

，A远远比不上已经实际操作了半年多的X。 A于是跟起草合

同的X沟通，提了自己的几点建议，确定合同最后还是由X修

改，X对合同并没有进行多大修改就发给法务部，法务部在

不到一分钟的时间内就转手发给了A，X向A透露，法务部的

意见：让合同从A手中发给副总领导。无奈之下，最后A把法

务部转发过来的合同转发给了领导。 A的困惑： 困惑1：审计

部是否真正发挥了自己的作用？ （1）目前仍没有09年的审计

计划，但A对公司的情况不是非常熟悉，不敢轻易动手。A曾

经向领导反映过参加业务部门的例会，但至今没有参加过。 

（2）领导曾经带A见过审计委员会里的一位委员，这位委员

向A提出了不少要求，包括与总裁沟通以了解公司管理中的

难题，但没有通过这位副总领导A不敢擅自与总裁沟通，至

今可能连A是谁总裁都不知道。 （3）A目前除了跟审计委员

会里的其中一委员见过一次面之外，再也没有跟审计委员会

沟通过，邮件也没有发过。在领导带A见那位委员的时候，

委员还提出了让A每个月至少给他发一次邮件，但A觉得跟审

计委员会沟通没有实际意义，那位副总才是她真正的领导。

至今审计委员会里那位委员可能连A长什么样子都不记得了

。 （4）A困惑自己是不是变成了这位副总助理，因为A做的



这些事情全部是要经过副总审核通过的，因为副总太忙，所

以让A帮着做，但同时A并不排斥副总安排的这些工作，因为

这些工作确实可以使个人站在一个更高的角度看问题，且公

司除了研发和销售有特定的奖励制度外，其他部门人员的涨

薪和奖金基本上都是由这位副总决定的，也就是说，这位副

总，才是A真正的老板。 困惑2：如何规避自己的职业风险？ 

（1）关于流程制度，虽然最后不是以审计部的名义发布的，

但在整个修改和梳理过程中，A跟所有与执行该项制度相关

的人员进行了沟通，导致这些人都认为制度就是A制定的，

到时候执行时万一出了问题，这些人会不会反咬A一口？ （2

）关于合同，经理X根本就不想再修改了，法务部也不想再

折腾了，于是把事情推到了A头上，让A来发给领导，而因为

领导邮件中的那句让A修改合同的话，A也很无奈，最后不得

不亲自把合同发给领导，等于替X和法务部扛了帽子。A缺少

处事经验，不知道遇到这样的事情应该怎么办？ 困惑3：如

何争取领导指点的资源？ A在事务所三年，已经习惯了团队

合作和共同讨论问题，而现在内审部就自己一个人，做什么

事情，连个壮胆和讨论问题的人都没有，而A因为毕业年限

不长，经验确实也不很丰富，A也不知道自己的很多专业想

法可不可行，A很希望能有一个经验丰富的人来指点自己。A

的这位副总领导学历很高，学识很丰富，A很想能得到他的

指点，但因为领导特忙，A也从来没有机会跟领导说想得到

领导指点之类的话。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


