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5_AE_A1_E5_B8_88_E8_c53_603605.htm 历年来，有许多审计

专业论文阐述了在商业体系中建立完善有效的内部控制系统

的必要性和优点。对公司的财务人员、经理和审计人员（包

括内审和外审）的必要培训中一般会涉及到内部控制制度的

理解、设计、监控和检讨。上述人员都认同内部控制制度的

重要性，但是，他们常常忽视内控手段的一些缺陷。恰恰正

是这些缺陷，需要他们提供有效的监控。 内控的限制列示如

下： 1、管理层一般要求实施特定的内控手段的成本不高于

相应的预期受益； 2、大多数内控倾向于对常规业务的控制

，而忽视了非常规业务； 3、内控环节常常被企业中互相勾

结的员工，甚至管理层成员回避开； 4、存在负责内控环节

的员工滥用权利的可能性，如企业的管理层可以超越某些特

定的内控措施； 还有，可能发生人为的错误和误差，如，判

断失误，指令误解，疏忽大意等。 这些缺陷主要有两个层次

。第一个层次的问题可以归结为系统计划与实施阶段的低效

率或疏忽。这种系统缺陷比较容易被相关负责人员例如：审

计师在评价过程及其扩展审计程序中发现并补救。如果这种

缺陷非常重大，将上报管理层予以纠正。第二个层次的问题

则较复杂，是由内控系统内在特点引起的。 除了现代科学手

段，控制手段的实施效果最终取决于控制者的道德水准。基

本的内部控制是为了控制人性的缺点，例如错误或谎言。当

执行者互相勾结时，内控系统将不能够发挥任何作用。这些

人性的缺点，既提高了实施内控系统的必要性，也会瓦解某



些特定的内控系统。 通常在企业中，达到足够高得管理层面

之后，将没有更高级别的管理层进行监督。除了审计师，这

一层次管理者的决策将没有任何形式的监管。因此，在实践

中，高级职员的舞弊行为经常不被察觉，往往是因为高级管

理层出于个人目的卷入了这种同谋活动中。在这种案例中，

一个显而易见的问题是：理论上的“双重控制”在实践中是

否真正有效？ 第二个内控系统的固有限制是在上述管理层次

中的信息沟通问题。管理层必须向下授权，同样的，政策和

指引也是自上而下的。问题产生在需要自下而上传递信息的

环节。当这些向上传递的信息将引起批评或检讨时，就容易

在上传过程中被中断。因此，高层管理者将无从获知这些已

存在的并且可能对政策制订产生重大影响的信息。 最后一点

是在小规模企业中常见的一种情况。在这种规模的企业运作

中，人们往往忽视了少数雇员兼顾多种职能，甚至是互相制

约的职能的情况，这导致内控系统难以落到实处。自动控制

的概念难以适用，受经济条件的限制，雇员缺乏工作经验，

造成企业安全设施的不充分；受限制的潜在市场和扩张机会

，导致内控制度进入进退两难的境地。处理小规模企业的案

例时，审计师们有时倾向于照搬大企业的制度标准，却忽视

了这些显然无法逾越的问题。 以下几种方案可以帮助抵消上

述缺陷。第一，管理层要不断研究改进主要的内控系统。系

统应具有一定的弹性和敏感度。第二，小心选择雇员，管理

层应熟悉雇员的信用背景，对雇用期间的表现评价、实际能

力和缺点等方面建立员工档案。第三，除了特定的会计评价

外，尽量从多种渠道获得关于内控系统的报告。 另一种更显

而易见的方案是建立内审部门。内部审计师总是能够有效地



、强有力地保障完整的内控系统。通过内审部，那些源自基

层的详尽信息将很方便地传达到管理层。 当然，还有一种方

案：考虑外部审计师或独立审计师提供服务。这种方案在评

价现有内控制度之后，审计师可以很大程度上依赖相关会计

纪录的准确性，有更多时间去评价高级管理层的行为，特别

是对于非常规交易，进行必要的审计测试。 对于小规模企业

的解决方案是：充分利用复式记账的会计系统；加大管理层

监管。 前一种方案强调会计人员必须精通业务并且诚实可靠

。后一种方案，管理层或是业主本人有目的地监控某些交易

，对每日的商业活动保持近距离接触，担负起许多日常工作

，尽可能少授权。对于小规模企业来说，在某些专业领域中

，对律师、保险咨询人、或独立会计师、审计师的专业意见

会出现阶段性的要求。小规模企业雇用审计师的优势不仅仅

局限在审计报告上，更重要的是审计师对发展变化的内控制

度的建议。 任何一种内控制度都是针对某一类已确定的缺陷

，随着不断的研究改进，一个完整的系统将会很大程度地克

服上述种种不足之处。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


