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美国IBM公司每年都要举行一次规模隆重的庆功会，对那些

在一年中做出过突出贡献的销售人员进行表彰。这种表彰活

动被称作“金环庆典”。这种活动常常是在风光旖旎的地方

，如百幕大或马霍卡岛等地进行。在庆典中，IBM公司的高

层管理人员始终在场，并主持盛大，庄重的颁奖酒宴，然后

放映由公司自己制作的表现那些做出了突出贡献的销售人员

工作情况，家庭生活，乃至业务爱好的影片。在被邀请参加

庆典的人员中，不仅有股东代表，工人代表，社会名流，还

有那些做出了突出贡献的销售人员的家属和亲友。 在庆典活

动中，公司主管会同那些常年忙碌，难得一见的销售人员聚

集在一起，彼此无拘束地谈天说地。在这种交流中，无形地

加深了彼此心灵的沟通，增强了销售人员对企业的“亲密感

”和责任感。IBM公司的“金环庆典”活动属于企业内部的

公共关系活动，它对企业公共关系的发展有着极其重要的现

实意义。 通过分析我们不难得到结论：IBM公司的“金环庆

典”活动属于企业内部的公共关系活动，它对企业公共关系

的发展有着极其重要的现实意义。 第一，它可以增强企业内

部的凝聚力与向心力，显现企业文化的氛围。通过"庆典"活

动，让对企业有功的人员亲身感受到企业高层主管对他们工

作，学习，家庭及个人发展的关心，感受到企业IBM公司每

年一度的“金环庆典”活动，一方面是为了表彰有功人员，

另一方面也是同企业职工联络感情，增进友情的一种手段。



大家庭的温暖。这是一种企业文化的氛围，是企业发展的基

石。它可以使公司内部更多地联络感情，增进友情，协调企

业内部的人际关系。 第二，它可以使员工家庭和睦，健康。

为企业做出突出贡献的销售人员的家属，亲友也被企业邀请

参加庆典活动，这会使这些受表彰者的家属更多地了解自己

的亲人在工作中的表现，使其家属在以后的工作中更多地支

持亲人们的工作，使之多一份理解与关爱，从而保证这些家

庭的和谐气氛。 第三，它可以使企业员工的积极性更高，使

企业形象更好。在这样的庆典活动中，接受表扬者会产生一

种继续奋发向上，为企业多做贡献的决心。同时也会鼓励更

多的员工努力工作。在这种企业氛围中，员工们会处处为企

业着想，在工作中表现出良好的员工形象，进而展示出企业

的风格。 第四，它可以使企业的社会效益和经济效益得到同

步增长。企业员工热爱自己的企业，以企业为荣，会自觉地

为企业树立良好的形象。这样会使企业在社会公众心目中拥

有良好的形象，如人们会认定IBM公司是一个有文化的公司

，关爱社会的公司等社会效益的提高会最终转化为企业经济

效益的提高。人们认定，拥有良好形象的企业，一定会生产

出优质的产品和提供优质的服务，进而愿意购买这样企业的

产品。百考试题收集 其他企业应借鉴IBM的这种做法，更多

地开展企业内部的公共关系活动，以增强企业职工与领导，

职工与职工之间的感情联系，创造出良好的内部公共关系氛

围。联络感情，增进友情，除了可以举办像IBM公司这样的

庆典活动之外，还可以采用诸如组织全体职工开展文体活动

，利用各种有意义的事件（如厂庆日，新产品投产和新设施

的剪彩等）和有意义的节目（如新年，元旦，国庆节，五一



节以及职工的生日等）举办各种形式的工作聚餐会，周末，

文化沙龙，知识竞赛以及其他联宜活动。 我们会认定IBM公

司是一个有文化的公司，关爱社会的公司等社会效益的提高

会最终转化为企业经济效益的提高。人们认定，拥有良好形

象的企业，一定会生产出优质的产品和提供优质的服务，进

而愿意购买这样企业的产品。 其他企业应借鉴IBM的这种做

法，更多地开展企业内部的公共关系活动，以增强企业职工

与领导，职工与职工之间的感情联系，创造出良好的内部公

共关系氛围。 联络感情，增进友情，除了可以举办像IBM公

司这样的庆典活动之外，还可以采用诸如组织全体职工开展

文体活动，利用各种有意义的事件（如厂庆日，新产品投产

和新设施的剪彩等）和有意义的节目（如新年，元旦，国庆

节，五一节以及职工的生日等）举办各种形式的工作聚餐会

，周末，文化沙龙，知识竞赛以及其他联宜活动。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


