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https://www.100test.com/kao_ti2020/604/2021_2022_2008_E5_B9_

B4_E7_BB_8F_c49_604346.htm （一）质量管理的定义 质量管

理是指质量方面指挥和控制组织的协调活动。质量管理通常

包括制定质量方针和质量目标及质量策划、质量控制、质量

保证和质量改进这几个环节。 质量管理的定义可以从三个方

面来理解。 （二）质量方针和质量目标 1．质量方针是指由

组织的最高管理者正式发布的该组织总的质量宗旨和质量方

向 质量方针的基本要求应包括组织目标和顾客的期望和需求

，这也是组织质量行为的准则。 2．质量目标是组织在治理

方面所追求的目的，是组织质量方针的具体体现 （三）质量

策划 质量策划致力于制定质量目标并规定必要的运行过程和

相关资源以实现质量目标。 质量策划的关键是制定质量目标

并设法使其实现。 （四）质量控制 质量控制适用于对组织任

何质量方面的控制。 质量控制的目的是保证质量，满足要求

。 （五）质量保证 质量保证定义的关键词是“信任”，对达

到预期质量要求的能力提供足够的信任。 保证质量、满足要

求是质量是质量保证的基础和前提，质量管理体系的建立和

运行是提供信任的重要手段。 质量保证是在有双方的情况才

存在，由一方向另一方提供信任。 （六）质量改进 质量改进

的目的在于增强组织满足质量要求的能力，由于要求可以是

任何方面的，因此，质量改进的对象也可能会涉及组织的质

量管理体系、过程和产品。 （七）质量管理的发展 质量管理

的发展大致经历了三个阶段： 1．质量检验阶段 2．统计质量

控制阶段 3．全面质量管理阶段 全面质量管理的含义，及三
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