
阮林根：社区“憨警官”招警考试 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文
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E6_9E_97_E6_A0_B9_EF_c24_606992.htm 在浙江省台州市椒江

区海门街道衙门巷社区，有位一脸憨相的社区民警，名叫阮

林根，是台州有名的“警民恳谈”的主角之一，群众待他就

像亲戚一般，亲切地称他为“憨警官”。 衙门巷社区是海门

街道外来人口最多、治安状况最为复杂的区域，房屋破旧，

居民年龄偏大，防火设施差，出租私房多。早些年，为了深

入了解和掌握社区情况，阮林根坚持每天起早贪黑，沉到社

区，踏遍了衙门巷的每一个角落，拿着笔记本，走百家，访

万户，不停地记啊、写啊，碰到老大爷、老大妈、年轻人、

小店店主、学校校卫、企业保卫人员等等，能搭上话就问几

句，谈东谈西，回到所里后，马上整理归类，及时消化落实

。紧接着，他又在社区召开“警民恳谈会”，听取群众的意

见和建议。但没想到刚开始就有几位大爷、大妈提出一大堆

问题，大家你一句、我一句地就此议论开了，给了阮林根很

大的压力。 一次，阮林根想提高出租房主的管理意识，就专

门邀请了几个出租房主及一些邻居来发表意见。有群众毫不

客气地指出：某些外来人口素质不高，经常违法犯罪，现在

有些房东把房子租给外地人后，自己就不管了，只知道收房

租。果然，会议基本形成了一种共识：房东应该加大管理力

度。阮林根乐了，就借这个机会乘机“主持”，向他们宣传

法律规定出租房主应该担负的管理责任，从而达到了事半功

倍的效果。还有一次，阮林根在恳谈时突然断电，这时不知

是哪位群众自发拿来蜡烛，点亮了整个恳谈现场，在烛光之



下，警民之间的交流依然继续。 为了让社区群众把法律知识

确实理解透彻，阮林根就特地当起了“导演”，他找了一个

对法律知识略懂的治安积极分子，叫他参与到“警民恳谈”

活动中来，当群众再次提到这个问题时，阮林根就暗示他先

发言，解释一下，然后再将该话题引导到法律上来，讲清道

理和法律的规定，使大家不断解开心中的“结”，出气消气

。 今年1月15日，位于椒江外沙路台州海外金属有限公司负责

人来电称，公司里有一个非洲贝宁人杰姆在1月9日与台州海

外金属有限公司签订了一份公司派出国劳务合同，在1月12日

，杰姆自己感到合同中有一条规定“不合理”，因而向海外

金属公司提出要解除合同，双方因意见不一而发生纠纷。受

理这起纠纷后，阮林根觉得应该让杰姆认识到合同条款实际

涵义，就邀请海外金属公司与杰姆双方进行“恳谈调解”，

多次交涉，讲清道理，分别做通海外金属公司和杰姆的工作

，双方让步和解，酌情补偿杰姆来的路费，使这起纠纷得到

圆满解决。 两年多来，阮林根在社区召开警民恳谈会共有30

余次。在恳谈中，他经常会听到诸如狗患、出租房整治、围

墙加固、环境噪声、不健康网吧、民工讨要工资等等问题。

阮林根说：“警民恳谈活动解决所提的这些‘小事’很重要

，件件关乎百姓民生，这些小事做好了，就把大事做好了，

老百姓也就满意了。” “警民恳谈”与老百姓拉近了距离，

也给阮林根带来不少“好处”，他说：“当你为群众解决一

件事后，你会感到很满足，很有成就感，走到社区有人向你

问声好，打个招呼，提供一条线索，这些都是警民恳谈带来

的功劳。”在衙门巷，有位叫张日升的老大爷很不配合社区

民警工作，说话总是带刺儿，但他提到一个本不属于公安管



理的有人乱倒粪便的问题时，阮林根还是认真地记下，然后

与附近的住户进行协调，合理解决，张大爷备感意外地笑了
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