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包括哪几个方面？ 仓储管理的基本任务包括以下几方面：

（1）合理规划仓储设施网络。（2）合理选择仓储设施设备

。（3）严格控制商品进出质量。（4）认真保管在库商品。

（5）保证仓库高效运作。（6）降低仓储运营成本。（7）确

保仓库运行安全。 在进行仓库总平面布置时应该满足哪些要

求？ 在进行仓库总平面布置时应满足如下要求：（1）遵守

各种建筑及设施规划的法律法规；（2）满足仓库作业流畅性

要求，避免重复搬运的迂回运输；（3）保障商品的储存安全

；（4）保障作业安全；（5）最大限度地利用仓库面积；（6

）有利于充分利用仓库设施和机械设备；（7）符合安全保卫

和消防工作要求；（8）考虑仓库扩建的要求。 什么是保税

仓库？保税仓库可以存放哪些商品？ 保税仓库是经海关批准

，在海关监管下，专供存放进口货物的场所。保税仓库存放

的商品范围：（1）缓办纳税手续的进口商品它包括寄售方式

进口的维修零配件、免税外汇商品、保税生产资料市场所需

的待销商品等。（2）需要做进口技术处理的商品 有些商品

由于不适合在进口国销售，需要进行包装装潢、加工处理等

，则可在保税仓库内进行技术处理，待符合进口国要求后，

再内销完税，不符合的则免税退回或转运其他国家。（3）加

工贸易（加工装配、进料加工）所需的备用料件加工贸易（

加工装配、进料加工）所需的备用料件可以存放在保税仓库

中。（4）过境转口的商品它包括外商集存、暂存的货物，转



口贸易货物，国际航行船舶使用的燃料和零配件，免税店待

销的免税商品等。 企业内部物流中心的主要职责有哪些？ 企

业内部物流中心的主要职责有如下几条：（1）制定和完善物

流业务管理规程；（2）根据企业总目标的要求，制定本部门

的经营目标和物流计划；（3）监督和协调本部门各业务环节

按计划进行日常业务活动；（4）为实现经营目标和计划任务

，制定相应的策略和措施；（5）规划和改进企业物流系统；

（6）进行职工培训；（7）发展和巩固与供应商、用户之间

的长期友好合作关系；（8）评价计划执行情况。 仓库盘点

作业的目的是什么？盘点作业的程序有哪些？ （1）仓库盘

点的目的：①确认实际的库存数量。②查清库房账面损益。

③发现库房管理存在问题。（2）盘点作业的内容：①确定盘

点的程序和具体方法。②配合财务会计做好准备。③设计、

印制盘点用的各种表格④准备盘点使用的基本器具。 什么是

物流条码？物流条码具有哪些特点？ 物流条码是供应链中用

以标识物流领域中具体实物的一种特殊代码，是整个供应链

过程，包括供应商、制造商、销售商、用户和第三方物流等

环节的共享数据。 物流条形码有如下特点：（1）储运单元

的唯一标识。物流条码是储运单元的唯一标识，通常标识多

个或多种类商品的集合，用于物流的现代化管理。（2）服务

于供应链全过程。物流条码服务于供应链全过程：生产厂家

生产出产品，经过包装、运输、仓储、分拣、配送，直到零

售商店，中间经过若干环节，物流条码是这些环节中的唯一

标识，因此，它涉及更广，是多种行业共享的通用数据。（3

）信息多。（4）可变性。（5）维护性。 物流标准化的重要

性具体体现在哪些方面？ 物流标准化的重要性具体体现在：



（1）物流标准化是实现物流管理现代化的重要手段和必要条

件。（2）物流标准化是产品质量的组成部分。（3）物流标

准化是降低物流成本、提高物流效益的有效措施。（4）物流

标准化是消除贸易壁垒、促进国际贸易发展的重要保障。 通

常情况下商品发生退货或换货的主要原因有哪些？ （1）协

议退货。（2）有质量问题的退货。（3）搬运途中损坏退货

。（4）商品过期退回。 （5）商品送错退回。 在自动分拣系

统中，分拣信号的输入方法有哪几种？ 在自动分拣系统中，

分拣信号的输入方法大致有下列六种：（1）键盘输人。（2

）声音识别输入。（3）条形码和激光扫描器输入。（4）光

学文字读取装置（OCR）输入。（5）主计算机输入。（6）

无线射频识别（RFID）输入。 什么是仓储作业的时间组织？ 

仓储作业过程的时间组织就是通过各个环节作业时间的合理

安排和衔接，保证作业的顺畅性，尽可能消除或减少作业过

程中的停顿或等待时间。 出库作业中常见的问题有哪些？ 出

库作业常见的问题有：（1）出库单据问题。（2）出库数量

差异。（3）装车错误。（4）包装破漏。（5）账物处理。 仓

储商品常发生的物理变化主要有哪些？ 商品常发生的物理变

化有：（1）挥发。（2）溶化。（3）熔化。（4）渗漏。（5

）串味。（6）沉淀。（7）沾污。（8）破碎与变形。 简述物

流中心组织的建立原则。 物流中心组织原则如下：（1）结

构合理。（2）责权分明。（3）利于沟通。（4）协调一致。

（5）客户优先。 搬运的基本原则包括什么？ 从作业实践中

总结出的搬运基本原则包括：（1）减少搬运环节，简化物流

流程。（2）实行集中作业，提高作业效率。（3）协调各方

面，推行物流标准化。（4）合理配载货物，注意营运安全。



（5）提倡文明装卸，轻拿轻放。（6）规范作业程序，减少

安全事故。 托盘的主要优缺点有哪些？ （1）托盘的主要优

点 ①装盘容易。不需像集装箱那样深入到箱体内部，装盘后

可采用捆扎、紧包等技术处理，使用简便。 ②装载量较大。

托盘的装载量虽较集装箱小，但也能集中一定数量，比一般

包装的组合量要大得多。 ③返空容易。返空时占用运力很少

。 ④自重量小。用于装卸、运输的托盘本身所消耗的劳动较

小，无效运输及装卸比集装箱小。 （2）托盘的主要缺点 ①

需要购置费用，对于非企业内部运作，一般需要返回。 ②占

用一定空间，特别是长途运输，会损失一定物品装载空间。 

③保护性比集装箱差，露天存放困难，需要有仓库等配套设
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