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合同争议的调解组织 合同争议调解是劝导当事人和解的一种

方法。在解决建设工程承包合同争议的过程中，调解贯穿于

整个解决程序的各个环节之中，对建设工程承包合同争议进

行调解的组织也不尽相同。 (一)行政主管部门的调解 建设工

程承包合同争议的行政调解，是行政机关依法劝导争议双方

当事人和解，解决合同争议的一种方式。根据国务院职能分

工，工商行政管理部门是合同的监督管理机关，调解合同争

议是合同监督管理职能的延伸，所以工商行政管理部门是合

同争议行政调解的当然部门。为了规范行政管理部门合同争

议调解工作，及时解决合同争议，维护社会经济秩序，国家

工商行政管理局制订了《合同争议行政调解办法》。这是工

商行政管理部门调解合同争议的重要依据。合同争议行政调

解具有以下特征： 1、合同争议行政调解的调解人员是行政

机关。这是合同争议行政调解与其他合同争议调解方式的重

要区别。 2、合同争议行政调解属案外调解。进入诉讼程序

，由人民法院或仲裁机构的调解，为案内调解。 3、合同争

议行政调解具有自愿性。它是在双方当事人自愿的基础上进

行的，申请调解自愿，退出调解自愿，达成和解自愿。调解

机关不能强迫当事人接受调解，不能把自己的意愿强加于双

方当事人。 (二)仲裁机构的调解 建设工程承包合同争议的仲

裁调解，是仲裁机关在查清事实，明确是非，分清责任的基

础上，组织合同双方当事人通过自愿协商，互谅互让、依法



达成和解的一种仲裁活动。它具有两个特征： 1、调解活动

自始至终都在仲裁人员的主持下进行。这一特征将仲裁调解

与当事人自行和解区别开来。仲裁调解，是在提出仲裁申请

之后，由仲裁机关与合同争议当事人共同参加，以仲裁机关

为主导，并负责组织和安排调解的全过程，仲裁机关对双方

达成的调解协议，拥有审查批准的权利。 2、调解协议经仲

裁机关批准达当事人后，即具有法院判决同等的法律效力。

这一特征与行政调解区别开来。行政调解是解决合同争议的

有效途径。但它不具有法律效力。当事人一方或双方反悔的

，仍可向仲裁机关申请仲裁或向人民法院起诉。在仲裁机关

主持下，双方当事人达成的协议，对当事人有法律约束力，

双方当事人必须自觉履行，如果一方拒绝履行。另一方可向

人民法院要求强制履行。同时，调解协议生效后，争议当事

人就不得再以同一事实和理由，向仲裁机关申请仲裁或向人

民法院起诉。 3、用调解的方式解决合同争议仲裁机关可以

通过宣传教育，使合同争议当事人提高遵纪守法、讲求诚信

的自觉性，从而有利于预防合同争议的再度发生。 (三)人民

法院的调解 建设工程承包合同争议的法院调解，是在人民法

院审判人员的主持下，双方当事人就发生争议的民事权利义

务关系，通过协商，互谅互让，共同达成协议，解决争议，

终结诉讼所进行的活动和结案方式。但是法院调解，是有条

件限制的。 法院调解解决建设工程承包合同争议的前提条件

： 1、人民法院调解建设工程承包合同争议，必须遵守当事

人自愿的原则。所谓自愿原则包括两层含义，第一层含义是

指是否采取调解方式解决争议，必须取决于当事人的自愿。

第二层含义是指当事人自愿达成协议。通过当事人双方协商



，自愿共同达成协议。其中，人民法院可以提供参考意见，

可以向当事人宣讲法律知识，帮助他们达成合法协议，但不

得有任何强迫和变相强迫。 2、人民法院调解建设工程承包

合同争议，必须在事实清楚的基础上，分清是非，进行调解

。所谓事实清楚，是指当事人双方对争议的事实陈述基本一

致，又能提供可靠的证据，无须作大量调查即可判明事实、

分清是非、确定责任。所谓分清是非，是指引起争议发生的

责任分明，是双方均有过错，或是一方有过错，双方都应当

承担义务，或是一方有责任对另一方履行义务，对这些分得

很清楚，双方当事人也无太大争议。人民法院进行调解，必

须以事实为根据，以法律为准绳。把一级建造师设为首页，
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