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Windows_c100_607701.htm 安装设备驱动程序原本是一件非常

简单的事情，很多驱动程序在安装的时候我们只要不停单击

“下一步”按钮，就能让驱动程序顺利地在对应计算机系统

“落户”.不过，当身边的计算机系统升级为Windows Server

2008系统后，我们发现不少设备的驱动程序根本不能按照常

规思路，顺利地“落户”到Windows Server 2008系统中，这该

如何进行应对呢?出现这种现象，多半是Windows Server 2008

系统默认提高的安全性能，限制了设备驱动程序顺利“落户

”到本地，我们只要对症下药、解除各种安全限制，就能保

证目标驱动程序在Windows Server 2008系统中生根“落户”

了! 1、解除系统兼容性限制 Windows Server 2008系统在默认状

态下，对任何软件或设备的驱动程序兼容性要求非常高，如

果目标设备的驱动程序或应用软件无法顺利兼容Windows

Server 2008系统时，那么我们自然也就不能通过简单双击鼠标

的方法将该设备驱动程序安装“落户”到本地计算机系统中

。为此，要想让设备驱动程序顺利地生根“落户”

到Windows Server 2008系统中，我们必须要先尝试修改目标设

备驱动程序的兼容性属性，让其能够与Windows Server 2008系

统保持良好的兼容性，下面是解除系统兼容性的具体操作步

骤： 首先在Windows Server 2008系统中依次单击“开始”/“

程序”/“附件”/“资源管理器”命令，在弹出的系统资源

管理器窗口中，找到可执行的目标设备驱动安装文件，例如

可以是“exe”或“msi”扩展名的文件. 其次用鼠标选中目标



设备驱动安装文件，并用鼠标右键单击之，从弹出的快捷菜

单中点选“属性”选项，打开目标设备驱动安装文件的属性

设置对话框，点选其中的“兼容性”选项卡，此时系统屏幕

上会自动弹出选项设置页面. 由于多数设备驱动安装文件都是

基于Windows XP系统环境开发的，为了能让Windows Server

2008系统“接纳”这种类型的驱动文件，我们必须在这里的

“兼容性”位置处将“用兼容模式运行这个程序”项目选中

，同时打开对应该项目下面的下拉列表，从中选择

“Windows XP(Service Pack 2)”选项. 此外，考虑到Windows

Server 2008系统对用户的操作权限要求比较高，我们还应该在

这里的“特权等级”设置项处选中“请以管理员身份运行该

程序”复选项，最后单击“确定”按钮保存好上述设置操作

，这么一来Windows Server 2008系统日后就不会对目标设备驱

动程序的安装操作进行兼容性限制了，那么设备的驱动安装

过程也就能比较顺利一些了。 2、解除Windows Installer限制 

有的时候，我们在Windows Server 2008系统环境下安装msi格

式的设备驱动程序时，系统屏幕可能会弹出类似“Windows

Installer服务安装出错”的提示信息，这么一来也会影响我们

顺利地将目标设备的驱动程序安装“落户”到Windows Server

2008系统中，这是什么原因呢?出现这种原因，主要是msi格式

的设备驱动程序在安装过程中必须得到Windows Server 2008系

统中的Windows Installer服务支持，要是目标系统服务被意外

关闭或出现了故障时，那么目标驱动程序就无法得

到Windows Installer服务的支持，此时安装操作自然就不能成

功了.现在，我们可以按照下面的操作步骤来解除Windows

Installer限制： 首先依次单击Windows Server 2008系统桌面中



的“开始”/“程序”/“管理工具”/“服务器管理器”命令

，打开对应系统的服务器管理器控制台窗口. 其次从该控制台

窗口的左侧列表区域处依次展开“配置”/“服务”节点选项

，从目标节点下面找到Windows Installer服务选项，并用鼠标

双击该选项，打开目标系统服务属性设置对话框，在其中的

“常规”标签页面中，我们检查一下该系统服务的工作状态

是否正常，如果不正常的话，那设备驱动程序不能安装的故

障肯定是该系统服务引起的，此时我们只要单击这里的“启

动”按钮，将目标系统服务重新启动正常就可以解决问题了. 

当然，要是我们看到Windows Installer系统服务的工作状态正

常时，目标设备的驱动程序仍然不能正常安装时，那问题多

半是Windows Server 2008系统中的Windows Installer服务受到损

坏了，此时我们可以尝试到微软公司的官方网站中下载对应

版本的Windows Installer服务程序，并进行正确安装就能解决

问题了。不过需要提醒各位注意的是，在重新安装Windows

Installer服务的过程中，系统屏幕上可能会出现对应系统服务

已经存在的提示，这个时候我们可以在Windows Server 2008系

统的运行对话框中，执行字符串命令“msiexec /unregserver”

，之后进行重新安装操作就可以了。 如果上面的种种努力还

是不能解除Windows Installer限制时，那我们就应该考虑怀疑

目标设备驱动程序自身的正确性了，因为要是目标驱动程序

本身不正常时，也可能会造成驱动程序安装操作不正常现象

。 3、解除管理员权限限制 在Windows Server 2008系统环境中

，即使我们使用administrator这样的系统管理员账户登录系统

，仍然只能从计算机系统中获得标准用户的操作权限，而无

法获得系统管理员操作权限.事实上，很多时候Windows



Server 2008系统都会要求用户必须获得系统管理员权限，才能

有资格执行类似安装设备驱动程序这样的系统管理操作。很

明显，我们必须想办法解除系统管理员权限限制，才能让设

备驱动顺利安装“落户”到Windows Server 2008系统中，下面

就是具体的实现步骤： 首先从Windows Server 2008系统的“

开始”菜单中，点选“运行”选项，打开对应系统的运行对

话框，在其中执行“gpedit.msc”字符串命令，打开系统的组

策略控制台窗口. 其次从该控制台窗口的左侧列表区域找到“

计算机配置”节点分支，并从目标节点分支下面逐一展开

“Windows设置”、“安全设置”、“本地策略”、“安全

选项”选项，之后用鼠标双击目标分支选项下面的“用户帐

户控制:用于内置administrator账户管理员的批准模式”组策略

选项，打开属性设置对话框，将其中的“已禁用”项目选中

，同时单击“确定”按钮保存好设置操作，如此一来我们日

后以系统管理员账号 administrator登录进入Windows Server

2008系统后，就能有资格直接对各种设备的驱动程序执行安

装操作了。 如果希望以其他系统管理员权限账号直接安装运

行设备的驱动程序时，我们可以从“安全选项”节点选项下

面，打开“用户账户控制：管理员批准模式中管理员的提示

提升行为”选项设置对话框，选中“不提示，直接提升”选

项，最后单击“确定”执行设置保存操作就可以了。 4、 解

除Print Spooler限制 有的人希望将打印机设备安装到Windows

Server 2008服务器系统中，以便实现打印服务器的目的，不过

在尝试安装打印机设备驱动程序时，系统屏幕上常常会出现

类似“操作无法完成”的提示信息，这是什么原因呢?原

来Windows Server 2008系统较高的安全级别，要求系统在默认



状态下只开启最基本的功能与服务，而打印功能与Print

Spooler服务恰恰不在此之列，这么一来打印机驱动程序没

有Print Spooler服务的支持，自然就无法安装成功了.现在，我

们只要按照下面的操作将Print Spooler服务启动成功，就能让

打印机设备驱动顺利“落户”Windows Server 2008系统中了：

首先依次单击Windows Server 2008系统桌面中的“开始”/“

程序”/“管理工具”/“服务器管理器”命令，打开对应系

统的服务器管理器控制台窗口. 其次从该控制台窗口的左侧列

表区域处依次展开“配置”/“服务”节点选项，从目标节点

下面找到Print Spooler服务选项，并用鼠标双击该选项，打开

目标系统服务属性设置对话框，在其中的“常规”标签页面

中，我们检查一下该系统服务的工作状态是否正常，如果不

正常的话，那打印机驱动程序不能安装的故障肯定是该系统

服务引起的，此时我们只要单击这里的“启动”按钮，将目

标系统服务重新启动正常就可以解决问题了. 此外，Print

Spooler服务由于与Remote Procedure Call (RPC)服务存在依存

关系，因此当我们发现Print Spooler服务无法被正常启动成功

时，那就必须检查Remote Procedure Call (RPC)服务的工作状

态是否正常，只有确保该系统服务能够正常运行，Print

Spooler服务才能被正常启动成功。 5、解除系统缓存限制 有

些设备的驱动程序在安装过程中，可能需要临时向Windows

Server 2008系统缓存中释放一些安装文件，要是系统缓存的空

间容量不够大时，也会影响设备驱动程序顺利“落户”

到Windows Server 2008系统中.遇到这种情形时，我们可以尝

试按照下面的操作来解除系统缓存限制： 首先在Windows

Server 2008系统桌面中双击IE图标，打开IE浏览器窗口，点选



其中的“工具”选项，从下拉菜单中单击“Internet选项”命

令，打开Internet选项设置对话框. 其次单击该对话框中的“常

规”选项卡，在其后出现的选项设置页面中，单击“浏览历

史记录”位置处的“删除”按钮，打开设置窗口，在这里将

保存到系统缓存中的各种临时记录全部删除，以便将系统缓

存的空间全部释放出来。 6、解除徽标测试限制 有的时候，

在Windows Server 2008系统中安装设备驱动程序的时候，我们

会看到系统屏幕上可能会出现类似“无法通过系统徽标测试

”这样的提示信息，这种错误同样也不能让目标设备驱动顺

利地“落户”到Windows Server 2008系统中.此时，我们可以

关闭Windows Server 2008系统默认启用的徽标测试服务，以便

解除系统徽标测试限制： 首先在Windows Server 2008系统中

依次单击桌面上的“开始”/“运行”选项，在弹出的系统运

行框中执行“services.msc”命令，进入对应系统的服务控制

台窗口. 其次从该控制台窗口的右侧显示区域中，用鼠标双击

“Cryptographic Services”系统服务，打开目标系统服务的属

性设置窗口，点选其中的“常规”选项卡，打开选项设置页

面，在这里我们可以很清楚地看到该系统服务此时此刻的启

动状态。通常情况下，某个设备的驱动程序要是不能通

过Windows系统的徽标测试时，往往是“Cryptographic

Services”服务工作状态不正常引起的.此时，我们可以在这里

单击“启动”按钮，先将目标系统服务启动成功，之后再将

它的启动类型参数修改为“自动 ”，最后单击“确定”执行

参数设置保存操作，如此一来我们就能成功解除系统徽标测

试限制了。 更多优质资料尽在百考试题论坛 百考试题在线题
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