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考试中心 一部分 知识考试答题技巧 全国物业管理员职业资格

考试中知识考试，主要是考察学员对所物业管理基础知识、

基本理论掌握程度的一种测试方式。 考试内容分为三种方式

：单项选择题、多向选择题和判断题 一、单项选择题的答题

技巧 所谓单项选择题，就是在命题中给出答案，让你选出一

个且只能选出一个符合题目要求的答案，并把代号填入题目

后面的括号内。一般命题所给的答案有即A、B、C、D四个

。 答题技巧： 1、直接选择法 所谓直接选择法，就是学员掌

握基本知识、基本理论比较扎实或题目比较简单，一眼就能

选出符合题目要求的正确答案的答题方法。 例如：物业管理

区域内第一套房交付业主使用已满( )年，可以召开第一次业

主大会或业主代表大会。 1 B 2 C 3 D 5 对于这样的命题，就可

以采用直接选择法。应为从题目一眼可以看出，正确的答案

应该是B。 2、逐一排斥法 所谓逐一排斥法就是题目有一定的

难度或学员对答案莫能两可的情况下所采用的一种答题技巧

。在这种情况下，要对命题对给出的答案，先排斥明显不符

合命题要求的答案，然后对剩余答案在进行排斥，最后选出

正确的、符合命题要求的答案。 例如：物业管理的主要职能

是遵照国家的法律、法规，运用现代化科学手段，对物业实

施管理，以( )，从而为人们创造优雅、舒适、安全的生活工



作环境。 A 满足业主的全部要求 B 满足业主和使用人的全部

要求 C 维护业主和使用人的合法权益 D 以上都是 对于这样的

命题，如果用直接选择发做不了，就可以采用逐一排斥法做

。从命题答案来看，A答案中有“全部”二字，不符合要求

，予以排斥。B答案中也有“全部”二字，不符合要求，同样

予以排斥。既然已经排斥了A、B,那当然就不能选D,所以剩下

的C答案自然是正确答案。 二、多向选择题的答题技巧 多向

选择题相对于单项选择题来说，有一定的难度。按照阅卷要

求，没有全部选出命题答案要求的，视为错误答案。多选或

少选都不能得分。 答题技巧： 1、直接选择法： 例如：从建

筑规模上划分，商业场所可分为( ) A 居住区商场，建筑规模

一般在0.3-1万平方米。 B 地区购物商场，建筑规模一般在1-3

万平方米。 C 市级购物中心，建筑规模一般在3-10万平方米

。 D 国家级购物中心，建筑规模一般在10万平方米以上。 从

我们掌握的知识得知，商业场所只分为三种：即居住区商场

、地区购物商场和市级购物中心。答案自然是ABC。 2、逐一

排斥法： 例如：1、物业管理人员在工作中对待业主态度不

一，对熟人热情周到，对不熟悉的人提出的合理要求也只是

简单应付，这主要违反了物业管理人员( )的职业道德。 A 钻

研业务，奉公守法 B 兢兢业业，热情服务 C 积极主动，文明

礼貌 D 口齿伶俐，头脑灵活 对于这样的命题，就要采用逐一

排斥的方法来做。从命题要求来分析，“对待业主的态度”

与A无关，予以排斥。D答案属于个人素质要求，不是职业道

德的要求，应予以排斥。正确答案自然是B、C。 三、判断题

答题技巧 判断题不像选择题，命题已给出具体答案，而是需

要学员用所掌握的知识判断，答案是“是”与“非”。 对于



判断题就要靠自己所掌握的基本知识和基本理论来做。 第二

部分 技能考试答题技巧 ----全国物业管理员职业资格考试中

技能考试，主要是考察学员对所掌握的物业管理基础知 识、

基本理论，在实施物业管理的过程中对其灵活应用能力、解

决工作中存在的一般问题能力的一种鉴定方式。技能考试题

有三种类型的题型：模拟现场操作题、情景题和案例题。 一

、现场模拟操作题答题技巧 (一)命题形式：观看录像，然后

按照要求答题。每题录像放两次，第一题30分钟之后放第二

题录像。 (二)命题类型：命题一般会涉及的内容是物业管理

过程中一些工作的一个方面。例如物业的接管与验收、各项

工作检查(包括消防安全检查、清洁卫生检查、设施设备检查

等)。 命题考察的形式是通过以录像的形式，判断在工作过程

反映出存在的问题，让考生指出并说明理由。 (三)答题方法

： 第一步：仔细观看录像，第一编录像要记下存在的问题(一

般命题中反映出的问题是比较明显的)，第二遍再补充核实。 

第二步：答题。 (四)答题技巧： 每一个命题在笔答时，可以

按照下面的要求回答： 第一部分： 指出命题中存在的问题(

不能漏项)。所指出的问题要归为大类，如保洁方面、消防安

全方面、设施管理方面、设备管理方面、车辆管理方面、环

境管理方面、社区活动组织管理方面、资料管理方面等。不

要仅仅指出有纸团、有污渍、有漏水、有墙面破损等。 第二

部分： 针对你认为所存在的问题： 第一段 按照存在问题找法

律法规依据 依据存在问题的细节，归为物业管理的大类，说

明所不符合国家物业管理法律、法规(包括地方性法规、条

例)的名称或不符合的正常物业管理的工作程序。 一般在物业

管理工作中，按照物业管理的类别所适用的国家法律法规(仅



供参考)有： ★房屋接管验收、撤管方面： ①《城市住宅小

区竣工综合验收管理办法》 (1993年11月13日建设部建法

字[1999]第113号文发布执行) ②《建设部关于加强房屋接管验

收工作的通知》 (1991年11月26日建房管字第57号) ③《房屋

接管验收标准》 (ZBP30001-90) ④《城市新建住宅小区管理办

法》 (1994年3月23日建设部令33号发布) ⑤《住宅工程初装饰

竣工验收办法》 ⑥《城市商品房预售管理办法》 ⑦建设部房

地产业司关于《全国城市物业管理优秀住宅(大厦、工业区)

》达标办法的通知 ⑧《全国城市物业管理优秀大厦标准及评

分细则》 ⑨地方性法规和条例 ★消防安全方面 ①《消防法》

②《建筑内部装修设计防火规范》 建设部发布的国家标

准(GB50222-95) ③《城市居民住宅安全防范设施建设管理规

定》 (1996年1月5日建设部、公安部令第49号发布) ④《租赁

房屋治安管理条例》 (1995年3月6日公安部令第24号发布) ⑤

建设部房地产业司关于《全国城市物业管理优秀住宅(大厦、

工业区)》达标办法的通知 ⑥《全国城市物业管理优秀大厦标

准及评分细则》 ⑦地方性法规、条例 ★环境管理方面 ①《城

市区域环境噪声标准》 ②《城乡建设环境保护通知》 ③《城

市市容和环境卫生管理条例》 ④《城市绿化条例》 ⑤建设部

房地产业司关于《全国城市物业管理优秀住宅(大厦、工业

区)》达标办法的通知 ⑥《全国城市物业管理优秀大厦标准及

评分细则》 ⑦地方性法规、条例 ★保洁管理方面 《中华人民

共和国环境保护法》、《城市生活垃圾管理办法&gt.、《城

市新建住宅小区管理办法》以及有关管理实施细则 ★物业管

理委托合同方面 ①《中华人民共和国合同法》 ②《城市新建

住宅小区管理办法》 (1994年3月23日建设部令33号发布) ③《



全国城市物业管理优秀大厦标准及评分细则》 ④建设部房地

产业司关于《全国城市物业管理优秀住宅(大厦、工业区)》

达标办法的通知 ⑤建设部、国家工商行政管理局关于印发推

行《物业管理委托合同示范文本》的通知 ⑥建设部关于印发

《前期物业管理服务协议》(示范文本)的通知 ⑦地方性法规

、条例 ★房屋维护修缮方面 ①《城市新建住宅小区管理办法

》 (1994年3月23日建设部令33号发布) ②《中华人民共和国城

市房地产管理法》 ③《中华人民共和国城市规划法》 ④《城

市房地产开发经营管理条例》、《城市房屋白蚁防治管理规

定》 ⑤《建设工程质量管理条例》、《建筑装饰装修管理规

定》 ⑥《危险房屋鉴定标准》、《公有住宅售后维修养护管

理暂行办法》 ⑦《房屋修缮技术管理规定》、《城镇廉租住

房管理办法》 ⑧《房屋完损等级评定标准》、《房屋渗漏修

缮技术规程》 ⑨《全国城市物业管理优秀大厦标准及评分细

则》、建设部房地产业司关于《全国城市物业管理优秀住宅(

大厦、工业区)》达标办法的通知 ⑩地方性法规、条例
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