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考试中心 励志大师史蒂芬在其名著《高效能人士的七个习惯

》中谈到了人生的三个境界，即从依赖 (Dependence)到独

立(Independence)再到互赖(Interdependence)的过程，套用一

下，对企业的物流信息化，我们也可以清晰地发现这样的进

化轨迹： 依赖型 所谓依赖型就是物流企业直接使用上游企业

提供的IT系统，即企业将自己的IT系统终端延伸到了物流公

司那里，由物流公司的操作人员进行系统操作。这种架构本

质上是以委托方为中心的，说得难听点，物流公司也就是委

托方的录入工具而已。这种方式的弊端是很明显的，很多物

流公司自己需要的功能在甲方的系统中根本体现不出来的，

其次不同的客户可能有不同的系统，那么对于物流公司的学

习成本是很高的，而且更重要的是，这种合作关系是非常脆

弱，甲方要关闭端口也是分分钟的事情。就像当年大通

与Fedex合资时，Fedex提供了全套的IT系统供大通的操作网点

使用，当双方分手时，IT系统即刻关闭，合作关系立即终止

。虽然大家都知道依赖的弊端，但在合作过程中由于甲方掌

握话语权，处于弱势的物流公司往往不得不被动接受。 独立

型 意识到依赖的弊端后，越来越多的大中型物流企业或组建

自己的IT团队，或外购，或定制开发自建物流系统，自建物

流系统的优点是能够满足企业自身业务发展的需要。从供应



链的角度，业务外包了，但是如果信息传递出现了断层，也

会影响到供应链的决策，于是数据接口这个问题出现了，只

有实现了甲乙双方之间系统的无缝链接，才能保证信息在供

应链之间的及时准确传递，这也就是很多制造企业在其物流

招标文件中将供应商的数据接口能力列入其中的原因。但由

于物流服务是多对多关系，在没有公共数据交换平台的情况

下，数据接口繁复的工作对于甲乙双方都是一件很痛苦的事

情，而且一旦合作关系发生变化，前期所做的工作都要推倒

重做。2000年时，有一家国内知名的第三方物流商和飞利浦

合作了一段时间，飞利浦给了这个供应商很大的区域和份额

。但后面由于种种原因双方最终分手了。而由于其间双方一

起搭建了EDI，飞利浦之前投入的IT成本，包括时间和金钱，

由于这家供应商的退出而打了水漂。而对方也扔入了很多IT

的投入，根本没有赚到钱，双方损失惨重。 互赖型 随着在线

租用SaaS服务模式的出现，为物流供应链上的企业实现信息

化提供了新的选择，在独立型模式下，物流供应链上的制造

企业、物流公司、物流公司分供方即使各自上了套装软件，

也是各自为政，互为信息孤岛，订单传递、相互之间的对帐

结算由于信息鸿沟依然摆脱不了手工作业，在依赖性模式下

，即使链主企业向协作伙伴开放了自己的系统，但是由于该

系统本质是为链主企业服务的，从根本上无法满足协作伙伴

内部管理的需要，而且即使链主企业开发了面向物流供应链

的系统，但是由于企业之间商业机密的问题也很难向协作伙

伴推广，而利用第三方的SaaS平台，各个物流供应链的参与

者可以按照预定的权限和流程各行其事，信息流无缝链接，

既分工协作，又相对独立，而且由于SaaS平台运营商的中立



性使得各参与方无信息保密性的担心，从而利用SaaS平台将

物流供应链打造为一个高效运作的虚拟企业。在国内万联亿

通为箭牌糖果的物流链提供了SaaS租用平台，该平台不但与

箭牌内部的全球SAP系统通过EDI方式实现了无缝联结，而且

还将箭牌的物流管理部门、销售部门、经销商、物流公司、

物流公司的供应商统统纳入进来，物流公司使用该系统进行

日常的订单处理、仓库作业、运输调度、结算，箭牌物流部

门则使用该系统对物流公司的服务质量、客户服务水平、作

业生产率、作业成本进行实时监控，箭牌销售部门则使用该

系统随时了解订单履行的状态、分销中心库存情况，经销商

通过网上下单并进行订单跟踪。通过万联亿通的第四方物流

管理平台对物流服务供应链的各参与方带来了多赢的结果，

箭牌通过平台做到了对各地物流公司的有效监管和考核，并

提升在公司内部的服务满意度，物流公司通过导入信息化也

提升了自身的物流管理水平。 全球化背景下的企业竞争将是

供应链与供应链之间的竞争，物流SaaS服务平台以其天然的

网络化、跨企业特征将成为物流信息化新的方向。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


