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考试中心 一、前沿 随着中国经济的发展和居民生活水平的提

高，社会对于低温冷冻品的需求越来越人，人们对于低温冷

冻品的要求也越来越高。如何保证低温冷冻食品的安全、放

心、营养，已成为冷链物流建设的首要问题。低温冷冻品绝

大多数是农副产品，具有严格的季节性和保鲜期，对物流要

求及时性、恒温性和多样性。为了达到冷链物流的高标准、

高要求，冷链物流的建设必须借助于先进的电子商务技术。

本文将对冷链物流建设中电子商务三大技术的应用进行探究

。 二、冷链物流概述 冷链物流泛指冷藏冷冻类食品在生产、

贮藏运输、销售、到消费前的各个环节中始终处于规定的低

温环境下，以保证食品质量，减少食品损耗的一项系统工程

。它是随着科学技术的进步、制冷技术的发展而建立起来的

，是以冷冻工艺学为基础、以制冷技术为手段的低温物流过

程。冷链由冷冻加工、冷冻储藏、冷冻运输及配送、冷冻销

售四方顽构成&#8943.。一个完整的冷链物流体系通常还包括

原材料的采购，即原材料采购、冷冻加工、冷冻储藏、冷冻

运输及配送、冷冻销售五个环节构成了完整意义上的冷链物

流系统。 目前，食品冷链主要应用于瓜果鲜蔬、肉、水产品

、奶制品和速冻食品等。除了速冻食品，其他农副产品通常

具有很强的季节性和保鲜期，而且物理和化学特性各不相同



，对物流的各个环节要求相异。如何针对不同的食品，运用

先进的电子商务技术对冷链物流体系中的各个环节进行及时

科学的处理，是保证食品安全，新鲜、健康地达到消费者手

中的关键。 三、电子商务技术在冷链物流中的应用 由于客体

的特殊性，冷链物流系统对信息的收集传递、时间的把握和

温度的控制要求极高，如何把物流的各个环节整合起来，实

现对物流体系时间和温度的全程监控，这正是电子商务技术

在冷链物流体系的建设中需要回答的问题。 1、供应链管

理(suppIy chain Management；SCM)系统 的应用冷链物流体系

中，原材料提供商可为个人、农场等，地域分布广泛，原材

料品种繁多，产品保鲜要求严格；终端市场顾客要求多样化

，呈现多品种，小数量的特点；另外，不同材料的加工，对

时间又有特殊要求，比如鲜奶制品，从原奶、生产到加工都

要求在24h内完成。针对这些特点，冷链物流体系可以引

入SCM系统帮助解决。 所谓SCM，就是对供应链所涉及组织

的集成和对物流、信息流、资金流的协同，以满足用户的需

求，从而提高供应链整体竞争能力幢1。在冷链物流体系中，

供应链主要括原材料提供商、加工企业、物流配送中心和销

售终端。冷链物流SCM系统，主要依赖中心MIS、Internet

、EDI技术、POS扫描和条形码的使用来实现。 (1)终端销售

信息的采集与传输 对终端销售部门，采集、传输的信息主要

是销售和存货的数据以及订单、发票、订单的确认和提前运

货通知。在实现信息采集交换之前，物流企业首先应当建立

一个Web服务器，通过Internet保证终端销售信息的及时传输

。在销售终端，零售商必须先安装条形码、POS扫描和EDI等

技术设备，然后通过收款检查时的POS扫描，对销售的低温



冷冻食品进行条形码阅读，同时转换成相应的商品代码，再

根据ED 标准，将销售数据转化为行业标准格式，实现销售和

存货信息的反馈。同时，销售和存货信息进入销售终端的数

据库，形成存货量的分析数据，根据需要生成订货通知，通

过EDI向配送中心及时发出订单请求或提前运货通知，并实现

发票、订单的确认。 (2)物流中心信息分析 通过将EDI传输过

来的业务单证转换到自己系统可识别的格式，物流中心MIS

对各种信息作出相应处理。对销售和存货信息，MIS自动生

成销售情况分析；另外，根据销售终端发送的订单请求和提

前运货通知，MIS检查配送中心库存，可以满足要求的，向

销售终端发送接受订货通知并向仓储部门发出出货通知，同

时重新分析库存，剩余库存量低于安全库存的，生成缺货采

购通知。遇到特殊情况不能满足订单要求的，则生成紧急采

购通知并拒绝或延缓订单请求。一般来说，在冷链物流体系

中，由于冷藏冷冻食品对保鲜的要求很高，库存量过大不但

不利于库存成本的控制，更无法保证食品的安全供应；但库

存量过小，又会由于原材料的时令性而形成库存不足无法弥

补的风险，从而使订单要求无法满足而降低顾客的忠诚度和

满意度。如何根据产品的保鲜期、原材料的时令性和销售的

需求准确地估计最佳库存量并实现，是冷链物流中心MIS必

须重要解决的问题。 (3)原材料采购信息处理 鉴于低温冷冻食

品原材料种类多、分布范围广、季节性强的特点，冷链物流

的采购具有更大的时令性和分散性。这就要求MIS事先生成

不同原材料的产地、收获时间、保鲜期限制等数据信息以供

采购部门随时使用。对于时令性较弱的原材料，如奶制品、

肉类食品等，采购部门可以根据需要通过Intemet及时地与原



材料供应商进行信息交换并通过EDI实现实时的单据传输从而

完成原材料的采购；对于时令性强的原材料，如水产品、热

带果蔬等，采购部门主要是在收获季节通过Internet与各地的

供应商联系，同时完成不同原材料的采购。采购完成后，通

过信息反馈，MIS最快地生成采购、加工入库的相关数据并

更新库存信息。 2．地理信息系统(Geographical lnformation

system；GIS)技术的应用 冷链物流对于时间的高要求不仅表

现在信息流的实时传递上，更体现在商品空间地理位置转移

的过程中。冷链物流的原材料采购和终端销售分布范围极广

，如何在冷链物流设施建设时有效地设计配送点，在物流运

输分配过程中迅速确定最有效的运输模型和运输路线，都显

得更为重要。GIS技术是一种特定而又十分重要的空间信息系

统，它可以采集、存储、管理、分析和描述整个或部分地球

表面(包括大气层在内)与空间和地理分布有关的数据。将GIS

技术运用于冷链物流运输模型的确定中，物流企业可以借助

其强大的地理数据功能来确定设施定位模型、车辆路线模型

、网络物流模型等ⅡI。 (1)设施定位模型 用于确定一个或多

个配送点的位置。在冷链物流体系中，配送点和运输路线共

同保证物品配送的实现。配送点处于网络的节点上，节点决

定着路线，根据供求的实际需要并结合经济效益等原则，此

模型可以对节点数量、位置和规模等作出有效决策。 (2)车辆

运输模型 冷链物流的采购或配送通常是跨越多个始点或终点

的，GIS可以根据对数据库中的地理数据进行分析，作出如何

降低作业费用，并保证服务质量的决策。其中包括决定使用

多少辆车、每辆车的路线等。 (3)网络物流模型 通常，一个完

善的物流体系都会包括多个配送点，如何最有效地将货物



从N个配送点运往M个销售终端，而且保证每个销售终端的

固定需求量，同时所耗代价最小，GIS网络物流模型便可以用

来解决此类问题，即如何寻求最有效的分配货物路径问题。

3．无线射频辨识(RFlD)技术的应用 冷链物流不但对时间长短

的限制很高，而且对于恒定的温、湿度也有着十分严格的要

求。从原材料的采购一直到终端销售，低温冷冻食品都要求

一个温、湿度稳定的环境。但是，由于制冷设备的使用、维

修耗费很大，致使很多冷链物流企业偷工减料，尤其在运输

配送过程中，制冷设备只在头尾使用，大大影响了冷藏冷冻

食品的质量。如何保证冷链物流运输的标准化运作，实现温

度的记录与跟踪、温度设备的控制和商品验收的检测，是冷

链物流必须解决的另一个大问题。 RFID技术是一种非接触式

的自动识别技术，它通过射频信号自动识别目标对象并获取

相关数据，识别工作无须人工干预，可工作于各种恶劣环境

。其优点是不局限于视线，识剐距离比光学系统远，射频识

别卡可具有读写能力，可携带大量数据，难以伪造，且有智

能¨1。目前，RFID逐渐广泛地运用于物流体系，其中针对

冷链物流温度监控而研发的主要有NEC信息系统(中国)有限

公司推出的“RFID冷链温度管理系统”。“RFID冷链温度管

理系统”的主要组成部分是带温度传感器的RFID标签和相应

的应用程序，主要监控冷链物流运输中的变化情况。在运输

环节，企业可以在发货时把“带温度传感器的RFID标签”放

置在货物包装内，货物到达后，收货方通过RFID读写装置读

取RFID芯片内的温度数据，系统自动生成整个供应链之中温

度变化静态图，如果温度超出系统预设的规定温度，温度静

态图的温度超出部分曲线将变成红色报警。温度静态图的横



轴是时间，纵轴是温度，所以能准确地知道温度在各时间点

的变化，容易责任界定，方便信息追溯，同时也保证了冷链

运输流程的标准化。 另外，根据需要，将系统扩展为覆盖全

冷链流程的冷链监测中心数据平台，建立食品的安全数据库

，并通过RFID在供应链上建立商品追溯系统，就可实现从原

材料的加工入库，一直到终端销售冷柜整个流程的监测和控

制了。 四、结论 在低温冷冻食品巨大的市场前景和科学技术

迅猛发展的时代趋势下，冷链物流必是今后经济一个新的增

长点，先进的电子商务技术必是冷链物流体系健康、有效发

展的保证。运用电子商务技术，突破冷链物流时间、环境、

卫生安全的瓶颈，加速冷链物流的运营，建立冷链物流的标

准，将成为今后冷链物流发展的必然趋势。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


