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按照IBM公司的定义，电子商务=Web 企业业务。它所强调的

是在网络环境下的商业化应用，是把买方、卖方、厂商及其

合作伙伴在互联网(Internat)、企业内部网(Intranet)、和企业

外部网(Extranet)结合起来的应用。1997年10月1～3日，欧洲

经济委员会在比利时首都布鲁塞尔举办了全球信息化标准大

会。明确提出了一个关于电子商务的比较严密完整的定义:“

电子商务是各参与方之间，以电子方式而不是以物理交换或

直接物理接触方式完成任何形式的业务交易”。这里的电子

商务包括电子资料交换(EDI)、电子支付手段、电子定货系统

、电子邮件、传真、网络、电子公告系统、条形码、图像处

理、智能卡等。一次完整的商业贸易过程是复杂的，包括交

易前的了解商情、询价、报价、发送定单、应答定单、发送

接收送货通知、取货凭证、支付汇兑过程等，涉及资金流、

物流、信息流的流动。 二、我国电子商务的发展 电子商务作

为一种建立在信息技术平台上的先进的商务活动方式，无疑

有着良好的发展前景。因此，企业在资金力量允许和发展战

略需要的情况下，涉足电子商务，开拓新的领域，不失为是

一种选择。有一些企业，由于进入时间合适，战略选择正确

，经营方式得当，在电子商务方面取得很好的成绩。但是我

国要开展电子商务，还存在很多技术上的问题，例如计算机

用户比较少。据中国互联网信息中心(CNNIC)统计，截

至2000年7月，我国上网的计算机数量为650万台，平均每个



企业和政府部门还不到1台，而且网络运作速度慢，网络资费

贵，并据CNNIC统计，目前中国习惯利用电子商务获取商机

的人数少，最常使用的网络服务依次是电子信箱(87。65%)、

搜索引擎(55。91%)、软件上传或下载(50。69%)、各类信息

查询(49。28%)、网上聊天室(38。81%)、新闻组(25。37%)

、BBS电子公告(21。17%)、网上寻呼机(20。72%)、免费个人

主页(19。68%)、网上游戏娱乐(17。70%)、网上炒股(14

。64%)等。使用网上购物或开展商业活动的人在各项基于互

联网的活动中仅占倒数第二位，上述这些因素都制约了电子

商务的发展。 三、我国电子商务环境分析 (一)政策与法律环

境。总的说来，我国的信息化政策还不够完善，尤其体现在

电子商务方面，有关的政策不够明朗，相应的法律、法规，

相关的标准还都没有建立，跨部门、跨地区的协调存在较大

问题。因为参与电子商务的不仅仅是交易双方，更重要的涉

及工商行政管理、海关、保险、财税、银行等众多部门和不

同地区、不同国家，这就需要有统一的法律、政策框架，以

及跨部门、跨地区的强有力的综合协调组织，才能促进电子

商务的蓬勃发展。 (二)企业信息化建设。企业作为电子商务

的主体，其信息化程度是电子商务运行的基础。目前，我国

企业大多处于转型阶段，现代企业制度尚未普遍建立，企业

信息化的进展并不令人满意。目前我国已经上网的企业不到

企业总数的1%。，在1.5000家国有大中型企业中，大约只

有10%实现了企业信息化或运用信息手段比较好。大约有70%

左右的企业拥有一定的信息手段或着手向实现企业信息化的

方向努力，大约20%的企业只有少量的计算机，而且只从事

单机工作。在1000余万家中小企业中，只有极少的一部分拥



有现代化的信息手段。 (三)金融电子化建设。金融体系是商

务活动的基础保证。电子商务的支付与结算需要电子化金融

体系的密切配合。目前我国金融服务极其电子化水平比较落

后，跨区域、跨银行的电子支付系统还未建立，网上支付、

结算等问题很大程度上阻碍了我国电子商务发展的进程。例

如，上海新华书店在互联网上发布了图书信息，收到大量国

外的订单，但是由于国内的电子支付手段没有建立，生意无

法成交，造成了不小的经济损失。 四、我国发展电子商务的

基本原则 发展电子商务要立足实际，因地制宜，以应用为重

点，坚持效益优先，制定有限目标，体现实际效果。笔者认

为，我国发展电子商务必须遵循以下五个方面的基本原则。 (

一)引进与创新有机结合的原则全球化与开放性是电子商务发

展的趋势和特征，特别是我国已经入世，必须按照国际规则

和国际惯例办事，因此，要结合我国的实际，积极引进与借

鉴发达国家的做法经验，并进行中国化的改造和创新，为我

所用，创造出符合实际的发展道路。 (二)商务与电子有机结

合的原则在电子商务中，电子是手段，商务是核心。网络服

务商和电子商务厂商，要适应企业的商务选择和利益判断，

防止过度技术化倾向，避免追求表面的商务“电子化”而忽

视商务活动本身的需求。要把电子与商务有机地结合起来，

以商务应用为根本，信息技术和信息网络要立足于为传统产

业服务，促进传统产业结构的优化与升级；传统企业要积极

发展新的商业模式，适应信息革命的要求。 (三)务实与跨越

有机结合的原则要根据我国目前的商务需求、技术手段和经

济环境实际，制订发展电子商务的规划和计划，确定切实可

行的商务模式，设计和开发实用有效的技术解决方案，在现



有条件下最大限度地推动企业管理水平和经营效益的提高；

另一方面，要着眼未来的发展需求和趋势，以世界眼光和战

略思维，推出创新的电子商务体系，能够跨越的大胆跨越，

以适应全球电子商务发展的需要。我们要主动抓住机遇和迎

接挑战，按照跨越式发展的思路，加快推进电子商务的发展

，实现中央提出的“以信息化带动工业化，实现生产力跨越

式发展”的战略目标。 (四)政府引导与企业运作有机结合的

原则发展电子商务涉及各行业各领域，是一项宏大的系统工

程，这需要政府的鼓励、引导和协调。政府通过制订政策法

规，从网络基础设施建设、与电子商务相关的技术发展和技

术标准、税收、市场准入等方面着手，为电子商务创造良好

的宽松的经营环境，引导企业和公众积极参与电子商务。同

时电子商务属于民商活动，政府的干预应是最低限度的，以

免由于政府的过度干预而阻碍电子商务的发展。 五、结束语 

由于信息的竞争在企业的竞争优势中发挥着越来越重要的作

用，所以有越来越多的企业参与到了电子商务中。虽然我国

的电子商务发展还不是很快，但我相信在不远的将来，电子

商务可以为中小企业开辟更广泛的市场空间。同时，在以后

的发展中，要发挥市场机制作用，确定企业在电子商务中的

主体地位，发动企业和社会投入电子商务，鼓励大中企业与

民营企业积极参与企业信息化和电子商务建设。 100Test 下载
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