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有以下几个特征。(1)心理咨询工作不是一般的助人行为。它

是运用心理学的知识、理论和方法从心理上为咨询对象提供

帮助的活动。咨询人员是经过严格专业训练的职业人员。在

日常生活中，人们也可以进行互相帮助，通过聊天、谈心使

紧张情绪得以缓解，但这是一种日常交往而不是心理咨询。

心理咨询有其特定的目的和任务、特定的操作过程和手段，

是一种有目的有意识的职业行为。(2)心理咨询强调一种特殊

的人际关系。在咨询员和咨询对象之间必须有一定程度的相

互信任和理解，咨询对象才肯坦白自己的问题，接受咨询员

的帮助。咨询员对咨询对象的态度是诚恳的，帮助和理解是

真诚的，这是促使咨询对象发生变化的前提。但咨询员与咨

询对象之间的关系又不同于社会生活中的朋友或其他人际关

系。在这一点上，咨询人员应把握好尺度，保持一定距离，

以保证自己能够客观地对待问题，有效地寻求解决的手段，

确保咨询过程的顺利进行。 (3)心理咨询解决的是咨询对象心

理方面存在的问题，而不是帮助他们处理生活中的具体问题

，也不是治疗精神类病症。例如，一个因考试焦虑来访的学

生，希望咨询员帮他交涉缓考问题；一个严重精神病患者的

家属要求咨询员对该患者进行治疗⋯⋯这些都是由于咨询对

象对心理咨询的误解所造成的。面对这样的问题，咨询员应

耐心加以解释，并引导咨询对象把解决问题的着眼点集中于

自己的心理问题，通过咨询调整消极情绪，以积极的态度面



对自己生活中的实际问题。 (4)咨询是一种学习和成长的过程

。这种学习和成长主要表现为人格方面的成长，即心理成熟

、增强自主性和自我完善等。不能正确对待自己和他人是产

生心理困扰的重要根源，通过心理咨询使咨询对象学会正确

对待自己和他人，从而减少内心世界出现的矛盾和冲突。
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