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鉴定业务 （1）分为理论知识考试和操作技能考核两部分，

采用百分制，两项成绩皆达60分及以上者为合格。 （2）采用

过程式模块测验与终结式综合考试相结合的方式进行鉴定考

核： A、 过程式模块测验：在培训过程中考生每完成一个阶

段的模块培训后，参加该阶段的模块测验(包括知识和技能两

部分)；该部分成绩在总成绩中占30%。模块包括基础知识、

网络工具使用、网络营销及电子交易模块； B、终结式综合

考试：完成培训课程并参加所有过程式模块测试后,学员可以

申请综合性质的考试(包括知识和技能两部分)；该部分成绩

在总成绩中占70%。终结式综合考试采用全国统考方式，在

每年的二、四、六、八、十、十二月的最后一个星期日(遇法

定节假日往后顺延一周)进行。电子商务员的理论知识考核时

间为8： 30~10：00，操作技能考核时间为10：30~12：00；助

理电子商务师的理论知识考核时间为8：30~10：00，操作技

能考核时间为10： 30~12：30。 （3）鉴定实施的技术方式采

取全程计算机信息化管理方式。模块测验和综合考试均在"国

家职业资格电子商务师职业全国统一培训鉴定技术平台"(以

下简称"培训鉴定技术平台")上进行，其中除综合考试操作技

能考核中"商业实务"部分采用人工阅 卷外，一律实行计算机

自动评分。3、电子商务师职业资格培训鉴定管理运营体系 

（1）在劳动和社会保障部培训就业司的领导下，劳动和社会

保障部职业技能鉴定中心（以下简称为部鉴定中心）负责国



家职业资格电子商务师全国统一培训鉴定试点工作的组织管

理。（2）各省、自治区、直辖市劳动和社会保障厅（局）职

业技能鉴定指导中心（以下简称为省级鉴定中心）在同级劳

动保障行政部门的指导下，负责本地区试点工作的组织实施

和质量督导。（3）部鉴定中心设立国家职业资格电子商务师

全国统一培训鉴定工作指导委员会（以下简称为工作委员会

），负责试点工作的专业指导与技术支持。（4）部鉴定中心

组建国家职业技能鉴定专家委员会电子商务专业委员会（以

下简称为专家委员会），负责试点工作的业务支持与质量监

督。（5）各有关单位可以按照《电子商务师培训鉴定机构专

业资质认证办法》的要求，申请参加电子商务师培训鉴定试

点，通过省级鉴定中心专业资质初审并报部鉴定中心审核认

证后，承担电子商务师职业培训鉴定试点工作。4、电子商务

师职业资格培训鉴定学习模式 （1）面授方式：主要针对非

电子商务或非相关专业的学员。培训鉴定机构可采用全日制

班或业余班的形式组织标准学时的面授培训。学员在完成培

训课程并参加所有过程式模块测试后,即可申请参加终结式综

合考试。（2）远程方式：主要针对有一定电子商务专业知识

和技能基础的在职学员。学员通过由部鉴定中心提供的互联

网远程教育网站接受培训，并参加相应模块测验。学员在完

成培训课程并参加所有过程式模块测试后,即可申请参加终结

式综合考试。（3）在校生方式：主要针对电子商务专业或相

关专业的在校学生。学校需按照职业标准要求设置相应课程

并组织培训。学员在培训参加过程中参加过程式模块测验，

在完成培训课程并参加所有过程式模块测试后,即可申请参加

终结式综合考试。对已经完成电子商务专业课程的学生，可



直接申请参加模块测验。 第二章 电子商务师职业资格培训鉴

定工作规程第一节 学员培训资格审定和管理规程1、报名资

格电子商务员申报条件具备下列条件之一者：（1）在本职业

见习工作1年以上，经本职业正规培训达规定标准学时数，并

取得毕（结）业证书者。（2）取得经劳动保障行政部门审核

认定的，以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本职业

（专业）毕业证书者。助理电子商务师申报条件具备下列条

件之一者：（1）取得本职业电子商务员职业资格证书后，连

续从事本职业工作1年以上，经本职业助理电子商务师正规培

训达规定标准学时数，取得毕（结）业证书者。（2）取得经

劳动保障行政部门审核认定的，以高级技能为培养目标的高

等职业学校本职业（专业）毕业证书者。（3）取得本专业大

专以上（含大专）毕业证书者。 100Test 下载频道开通，各类
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