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_E5_AF_9F__E7_c40_61373.htm 日前由赛迪顾问发布的研究报

告显示，2005年中国电子商务交易额达到7400亿元人民币，

较2004年增长了54.2％，在全球电子商务交易额中的比例

由2004年的2.08％提高到2.23％，种种迹象表明中国电子商务

已经步入成长期。另有一则消息说的是，中国个人电子商务

今年将首次实现超过100％的增长速度，整体市场将突破150

亿元的规模，这一速度在全球范围内遥遥领先。 上述消息都

在说明，目前中国电子商务市场发展强劲，形势一片大好。

事实或许真的如此，但我们也不要太过于兴奋，因为只要对

这个市场稍加注意，我们就不难发现，它依然存在着很多问

题有待解决。 支付还是大瓶颈 首先要说的就是网上支付这个

老问题。2005年，有关部门颁布了两个重要文件《电子签名

法》和《电子支付指引》，从政策与法律的角度为网上支付

问题的解决扫平了道路，但从实际的市场反响来看，人们对

网上支付依然存有较多的顾虑。赛迪顾问的报告显示，2005

年，网上支付的选择比例达到了48.4％，比上一年有明显的增

长，但仍未超过半数。 造成这种状况的主要原因，是人们的

习惯及理念难以改变，但除此之外，安全、技术及服务等因

素也不容忽视。以前我们曾经谈到过，网上支付之所以在去

年有较明显的改观，主要是企业的努力发挥了作用。去年6月

，eBay易趣“安付通”、淘宝网“支付宝”几乎同时推出“

全额赔付”的升级服务，对提高消费者网上支付的兴趣和信

心产生了积极作用。赛迪顾问的报告中也谈到，第三方支付



平台在支付安全技术及盈利模式方面进行了有意义的探索，

逐渐获得广大中小企业以及个人用户的信赖，在电子商务网

上支付中扮演起更加重要的角色。 然而从根本上来说，主要

由民间企业担当的第三方支付平台，在商业信誉及资金实力

上都无法与正规的金融机构相比较，也就不能完全替代其发

挥相应的作用。 另一方面，所谓“全额赔付”仅仅是企业一

种宣传用语，受各种客观因素的限制，这一承诺在实际的交

易中往往难以实现。日前，中消协就网络销售欺骗导致的大

量投诉提醒消费者，在购买商品时要争取采用货到付款的方

式，避免权益受损。显然这是一种很好的解决方式，但却与

网上支付的初衷背道而驰。 诚信不足是内伤 中消协发布的数

据显示，2005年，涉及互联网的投诉达7189起，与上一年相

比，增长幅度达到96.3％，增幅居各类投诉的首位。据一些业

内人士分析，网络销售坑骗消费者事件的实际发生数要远远

高于这一数量，只是由于涉及金额不多而不法商家无迹可寻

，多数消费者最终放弃了投诉。 商家诚信不足是对中国电子

商务发展的严重威胁，其恶劣影响可以与黑客相提并论，亟

待予以解决。为此中国电子商务协会日前建立了电子商务协

会诚信评价中心，并出台了基本规范，以给电子商务企业发

放诚信标识的方式对其诚信度进行评价。据了解，这些诚信

标识的有效期为一年，评判的依据则是12个一级指标和60个

二级指标。 这不能不说是一种有益的尝试，但其是否能起到

真实的作用却颇令人怀疑。简单说来，该标识只是发给一些

拥有独立网站的电子商务企业，对C2C一类的个人经营者却

不涉及，而多数欺诈、欺骗事件正是发生在这一群体之中。

如何对其进行有效监督，显然是一个更紧迫、更难办的问题
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