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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61381.htm 摘要：本文从电子商务

条件下中国邮政发展物流配送的必要性入手，分析了中国邮

政在发展物流配送服务方面自身所具有的独特优势，提出中

国邮政应向第三方物流服务商发展，并指出了中国邮政与第

三方物流服务业各方面的差距和不足，最后提出了解决问题

的一些建议和对策。 引言 电子商务是通过电子信息技术，网

络互联技术和现代通讯技术使得交易涉及的各方当事人借助

电子方式联系，而无需依靠纸面文件完成单据的传输，实现

整个交易过程的电子化。简单地说，电子商务就是指利用计

算机网络进行的商务活动。电子商务通过快捷，高效的信息

处理手段可以比较容易地解决信息流、商流和资金流的支付

问题，然而，只有将商品及时地配送到用户手中，即完成商

品的空间转移（物流）才标志着电子商务过程的结束，因此

物流系统的效率高低是电子商务成功于否的关键。对我国而

言，在网上实现商流活动之后，没有一个有效的社会物流配

送系统对实物的转移提供低成本的、适时的、适量的转移服

务是目前电子商务发展的瓶颈。因此，一个完善健全的物流

配送体系是电子商务成败的关键，是其发展的核心内容。作

为传统物流企业并拥有我国最大的物流配送体系的中国邮政

利用自己得天独厚的竞争优势，参与电子商务，既能为推进

中国电子商务的发展做出贡献，又能为百年邮政重新焕发青

春提供一个前所未有的契机。 一.发展邮政物流的意义 首先

，邮政物流网络为我国电子商务的发展提供了坚实的物流基



础。物流配送问题是制约我国电子商务发展的主要瓶颈，环

节多、速度慢、无法保障等都使得人们不愿在网上支付和交

易。但中国邮政拥有国内最具有优势的物流配送网络和提供

资金结算的绿卡网，可以成为我国电子商务物流配送的最佳

选择，而且会因此促进电子商务的深层次发展。 其次，邮政

电子商务业务自身的发展，可以带动邮政储蓄业务的发展，

也可促进报刊、发行、集邮、商函、邮购等邮政业务的发展

，还可以推动实物运递网络，尤其是投递业务的发展，以及

由此邮政储蓄业务的发展，邮政电子商务本身也可以带来相

当的经济效益和社会效益。 再次，邮政电子商务业务的开展

为邮政拓展新业务提供了可能性。邮政电子商务所带来的全

新接入方式和全新有效的支付手段，使邮政发展新业务，如

代办订票、电子证券、电子银行、电子信函、语音信箱等，

都具有了可能性。有了支付手段作保证，邮政甚至可以开办

例如代换煤气、订牛奶、钟点工雇佣等众多的社会服务项目

，以及相关的物流配送业务，从而根本改变邮政的行业形象

，使其转变成为一个社区公众服务机构，向真正实现“有困

难，找邮政”的国际趋势靠拢。 二.中国邮政发展物流配送的

优势 今日中国邮政已深入城市乡村的千家万户，深入社会生

活的每一个层面和角落；已初步建成了一个遍布国内城乡、

规模强大、品牌统一、四通八达、联通世界的邮政网，为社

会信息流通、物品流通、货币流通提供着普遍性服务。因此

而具备国内最具优势的物流配送网络，使得中国邮政成为电

子商务物流配送的最佳选择。 1.政策优势 中国政府历来重视

邮政事业的建设，对邮政当前面临的形势更加予以关注。在

第22届万国邮政联盟大会上，江泽民主席指出：“邮政要适



应当今经济发展和社会进步的新形势，发挥更大的作用，必

须进行体制改革和技术创新”，“邮政的信息传递、物品运

送、资金流通三项基本功能，其内涵正在日益丰富和拓宽，

邮政事业有着广阔的发展前景。”江主席的指示为邮政事业

的发展指明了前进的方向。 国家邮政局的成立，标志着邮政

作为国民经济中一个独立运作的部门，面对市场需求按照邮

政内在的运行规律，其经营管理的力度得到了加强。国务院

、信息产业部领导曾经多次专门听取国家邮政局的工作汇报

，解决重要的问题。国家和各级地方政府对邮政在政策、财

政、人才等方面给予了极大的支持，极大地促进了邮政事业

的发展。 国家邮政局已做出了加快发展电子邮政的重大决策

。在中国邮政物流服务洽谈会上，国家邮政局局长刘立清也

表示：“中国邮政有信心，有能力承担起电子商务物流配送

服务，成为当前物流配送服务市场的主力军”。 2.服务品牌

和信誉优势 中国邮政经过多年的运营已经在用户中树立了诚

实可信的品牌形象，进入电子商务时代后品牌效应将发挥更

大的作用，用户选择一个品牌首先考虑到的将是这家企业的

信誉，中国邮政苦心经营了几十年，在每一位百姓生活中扮

演了非常重要的角色，这些使邮政具备了良好的企业信誉保

证。在注重企业信誉的时代无疑会成为中国邮政的又一个核

心竞争力。 3.中国邮政三网结合的优势 中国邮政具有信息传

递，物品运送和资金流通等三大功能，相应地，三大网的有

机结合是发展物流配送的有利条件。 (1)实物投递网络 中国邮

政在全国设立了201个大型物流配送中心，已拥有现代化的平

面新枢纽17个；中国邮政拥有一个由飞机、火车、汽车等不

同运输工具组成的，覆盖华北、东北、华东、中南、华南、



西北、西南28个省（区、市）304个地市的集散式立体快速运

输网络，连接国内所有城市及国外200多个国家和地区；开通

了干线夜间汽车邮路117条，使汽车运输网路调度组织更加合

理。中国邮政还拥有一个覆盖全国各地的投递网。最新统计

资料表明：中国邮政邮路总长度已达310.3万公里，共有邮

路21369条（航空邮路1047条、铁路邮路177条、汽车邮

路13293条以及若干条其他邮路），农村投递路线总长度

达349.3万公里，城市投递段道达41035条；专用邮运船只15艘

、火车邮厢有481辆、各类邮政汽车计46161辆。2002年6月18

日，国家邮政局又与南方航空公司，就重组并合资经营中国

邮政航空有限公司达成协议。中国邮政航空公司和南方航空

公司，将在航线布局上统筹规划、统一安排，实现国际、国

内航班的相互衔接，形成国际、国内航线与地面运输相连接

的运输网络。目前，全国大部分省（区、市）已成立了专业

的物流配送投递局或投递公司。中国邮政在县以上城市城区

，实行包裹免费投递到户。 100Test 下载频道开通，各类考试
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