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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61391.htm 二十一世纪是信息化的

时代，电子商务(e-Commerce)随需应变，其触角伸展到社会

生活的方方面面。随之，一种运用互联网从事各种商贸活动

的职业红火起来，这就是电子商务师。2004年3月的北京春意

渐浓，中国电子商务也正迎来新的春天。 电子商务师正是“

春耕”季节 目前，我国正面临着就业和用人单位对拥有一技

之长的专业人才需求增大的压力，使在校生和社会人员对职

业资格认识程度不断提高。为了缓解这种压力的增大，同时

迎合人们对职业资格考试的需要，日前劳动和社会保障部已

启动包括电子商务师在内的心理咨询师、企业信息管理人员

、企业人力资源管理人员、营销师、项目管理师、企业行政

管理师等七项新增职业鉴定考试。其中电子商务职业人才的

极度缺乏显得尤为突出。 近年来我国电子商务迅猛崛起，而

电子商务职业人才相对极度缺乏，大大制约了电子商务这一

新兴的商务形式在我国的发展。如何培养出能够将现代信息

技术融合到商务管理、又具有实际操作能力的复合型人才，

是摆在我们面前刻不容缓的问题。 据美国IDC估算，未来几

年内，全球电子商务将快速发展，其增速将超过50%，2006年

全球电子商务交易额最多可达12万亿美元。这就意味着电子

商务职业岗位人才需求将远远突破2000万以上。据劳动部门

统计，目前国内电子商务从业人员已达数十万人，且社会需

要的网络人才中有70％会涉及到电子商务。由此可见，未

来10年，我国电子商务人才缺口将远远突破200多万人。因此



，加强电子商务人才的培养，积极推动电子商务职业技能培

训和职业资格鉴定工作，一直受到我国政府及各界人士的高

度重视。 电子商务师提升职场竞争力 所谓电子商务师，就是

利用计算机技术、网络技术等现代信息技术从事商务活动或

相关工作的人员，即融IT与商务于一身的高素质复合型人才

。电子商务师必须具备综合的能力，也就是说既要具备一定

的IT技术，又要掌握良好的商务运作能力，其中包括电子商

务操作能力、网站建设与维护能力、商务信息分析处理能力

、网络营销能力、丰富的商务知识和系统规划等方面的能力

，具备包括计算机网络应用、电子商务、电子支付、电子商

务物流配送、电子商务安全等在内的基础知识。巨大的人才

缺口产生了对人才的巨大需求，既熟悉企业商业活动，又精

通信息化技术的人才，在电子商务企业和就业者的双重需求

之下，电子商务师应运而生。 电子商务师职业资格分为4个

等级：电子商务员（国家职业资格四级）助理电子商务师（

国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）、

和高级电子商务师（国家职业资格一级）。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


