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5_9B_BD_E5_AA_92_E4_c40_61394.htm 随着互联网的普及，

在中国，电子商务的影响也日渐增长。70％以上的中国网民

已经具备网上采购的经验。现在要注意的是，相关法律和管

理是否能跟上。 中国网民数量超过一亿，而且其中多数是受

教育程度较高的年轻城市居民。对电子商务而言，他们是巨

大的潜在消费群体。 增长迅速 电子商务，即网上购物，以及

贸易平台、拍卖行、旅行社、预订系统、信息和婚姻交易市

场等等，在中国的发展势头十分强劲。2005年，网上交易额

达5531亿元（约值543亿欧元），同比增长158％。据中国互联

网发展研究中心（CIDRC）预测，这一增长率将持续至2010

年。鉴于多数网民是拥有较高收入的年轻城市居民，这一增

长趋势可以让商家期待营业额的巨大增长。 统计显示，2005

年底，已经有1亿1100万中国人每周平均至少上网1小时，同

比增加18％。CIDRC预计，至2007年，中国的网民数量将增

至1亿8000万左右。中国互联网信息中心（CNNIC）称，一半

以上网民至少受过大专教育。17％的中国城市人口有上网机

会，在京沪等大城市，这一比例更高达大约三分之一。专家

们相信，未来数年，互联网民的数量在属于第2、第3梯队的

各省经济消费中心城市将有更为迅速的增加。 对商家而言，

使用宽带的趋势十分重要。2005年，宽带网民已占总数的50

％。 70％以上的中国网民已具备与电子商务打交道的经验。

，而2003年，其比例是40％，2002年更不足30％。根

据CNNIC的一项调查，2005年，经常在网上购物、做生意的



网民比例接近25％。 专家们认为，电子商务在中国迅速发展

的原因除互联网日益普及外，还在于网上支付手段被接受的

程度越来越高。过去，人们对网上支付手段持怀疑态度，而

现在，网民们更关心的是商品的质量及服务。 据CNNIC调查

，2005年，图书、杂志在网上购物单上名列前茅，几乎有一

半的网民称，已在网上购过书。音响录像、电脑和服装等也

是网上销售的热门商品。今年头6个月，43％的网民在网上购

物方面的支出在200元至1000元之间。 专家们预测，未来，电

子商务将不再是高技术公司的独霸天下。根据“中国电子商

务世界”的一项问卷调查结果，家电零售连锁商“国美”和

家电生产商“海尔”的网页就十分受人欢迎。此外，超级市

场和洗印照片或送花上门等一类的服务也有巨大潜力。 法律

跟不上 中国政府一方面强调继续扶持电子贸易，但另一方面

也面临各种各样的问题。例如，城乡之间、沿海和内地之间

在互联网应用方面的差距不仅巨大，而且仍有继续扩大的危

险。 此外，相关的发展也对现有法律提出了挑战。 2005年4

月，“中国电子签名法”生效，该法规定了电子签名的有效

范围、法律效力及其认证。中国电子商务联合会借贷评估中

心今年3月公布了“中国企业电子商务借贷能力基础管理法”

，对经营行为、消费者数据保护以及企业信誉的核查作了规

定。不过，总的来看，互联网和网上服务的发展常常迅于法

律和法规的出台速度。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


