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E5_9B_BD_E5_B7_9D_EF_c40_61399.htm 全国电子政务工作座

谈会日前在京召开，国务院副总理曾培炎在会上提出，电子

政务要在提高公共服务水平和监管能力、降低行政成本等方

面发挥更大的作用。 电子政务的提出是在20世纪90年代初期

，主要目的是提高政府的管理效率，实现政府部门之间的互

联互通，资源共享。1997年国家信息化领导小组成立，提出

电子政务是我国当前信息化建设三大重点之一，电子政务由

此全面推开。各地政府热情参与，投资规模非常大，一些大

城市在互联网设立了网页，作一些信息发布和网上办公。目

前，我国超过70%的地市级以上政府在网上设立了办事窗口

，绝大部分政府机构都已经建立了自己的门户网站，据中国

互联网络信息中心(CNNIC)调查数据显示，“.gov.cn”域名

注册量已经超过1万个。 来源：www.examda.com 但同时，我

国电子政务及信息化建设中也存在不少问题，突出的是重电

子、轻政务。主要表现是，一些地方一哄而起，投资过大。

有些地方不惜重金购买贵重设备，不断地报废旧设备、上新

设备，花钱大手大脚，大量的新设备投入造成了巨大的浪费

，而发挥的效果却不尽如人意；政府部门之间各自为政，自

成系统，互相封闭，不联不通，成了信息孤岛；有些机关的

电脑、网络设备只是为了应付上级领导的视察，投入很高而

使用率很低；信息管理偏重自我服务而忽视注重公共服务，

等等。 电子政务的本质，是一种全面提高政府社会管理能力

与公共服务水平的重要技术手段。它以公共服务为出发点，



运用现代信息技术，将管理与服务通过信息化集成，在网络

上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超越时间、空

间与部门分割的限制，全方位地向社会提供优质、高效、规

范、透明的服务。这种服务方式并非简单的“一站式”或“

一厅式”的服务，而是管理理念和管理方式的根本变革。因

此，电子政务的关键是政务而不是电子，电子只是一种手段

。 在计划经济条件下，资源由上级领导配置，配置资源是一

种很大的权力，有关信息只有少数人知道，从信息经济学上

说，是私有信息而不是公共共享的信息，这种信息就成为行

使权力的依据和资本，在这样的体制下搞电子政务，一定会

力求自成体系，阻断相通。这个问题，说到底是前信息社会

向信息化社会转变过程中产生的问题。要解决问题，改革才

是关键。 所以，要真正推动电子政务的建设，就要通过改革

来克服障碍，使电子政务真正成为面向公众，全民参与、立

体推动，便利、公正、及时、勤政的新型社会管理和公共服

务载体。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


