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9_99_85_E6_8E_A5_E8_c40_61409.htm B2B即商家对商家的一

种电子商务交易模式。目前，世界上80%的电子商务交易额

是在企业之间，而不是企业和消费者之间完成的。全球B2B业

务的交易额2000年达到近2000亿美元，是1999年的两倍多。

到2003年，B2B业务的交易额上升到1.225万亿美元，B2B业务

占电子商务的比例也在持续增长，预计到2006年，B2B交易额

将达到12275亿美元，占整个电子商务交易额的95.6%。中国

的B2B市场进展缓慢，自1998年到2005年6年多的时间，占中

国企业总数99%的2300万中小企业中，仅有3%的企业从电子

商务中获利。与发达国家相比，我国B2B电子商务面临的问题

还很多。 互联网现状 虽然中国互联网用户的数量每年都以几

何级的数字增长，截止到2004年6月，中国网民已经突破8700

万，上网计算机数量已经达到3630万台。但最近的调查显示

，我国广大互联网用户上网的主要目的仍然是获取信息与休

闲娱乐，这部分网民占3成以上，而开展商务活动的还不

足1% 。 摩根士丹利在《2004年中国互联网研究报告》中对中

国和美国、欧洲、日本、韩国在互联网技术和服务方面的相

对领先程度作了对比分析。 我们可以很明显地看到：在短信

和在线游戏技术/服务方面，与美国相比，中国相对领先；在

电子商务、在线广告和宽带应用方面，美国领先。尤其是在

电子商务方面，中国远远落后于美国。 当前，中国互联网类

似于美国三、四年前的情形。尽管中国互联网企业抓住了短

信和在线游戏的互联网应用，从而成功开创了独特的互联网



赢利模式，但是，就长期和根本趋势而言，网上消费和经商

会逐渐像现实社会一样成为主流形态。美国的今天就是中国

的明天，三年后，在中国互联网市场的主角的必定是B2B电子

商务企业。 企业信息化程度 美国早在1993年就已有2.4万家企

业使用电子数据交换（EDI）。随后，美国所有的大公司都实

现了办公自动化，一些跨国公司还实现了虚拟办公室。美国

企业的信息化建设已经进入了比较高级的阶段：60％的小企

业、80％的中型企业、90％以上的大企业已借助互联网广泛

开展电子商务活动，其中B2B占电子商务总额的80%以上。如

美国思科(CISCO)公司把管理和运营成功地迁移到了互联网

上，其全部产品（路由器、交换机和其它网络互联设备）建

立了虚拟的订货系统，目前，思科在全球范围内80%的订单

通过网络来处理。 相比之下，中国企业信息化整体水平还比

较低。2004年，某权威机构对我国2000多家大型企业信息化

建设的调查显示，应用ERP的企业仅占调查企业总数的10%；

对3000家大型企业信息化建设状况的调查显示，只有3.7%的

企业信息化建设进入成熟期阶段。 “成功往往是只可欣赏不

可摸仿的”，不能说把思科的信息化方案照搬过来，自己也

就成了“世界先进企业”了。所以，促进中国企业信息化建

设的健康发展，不仅要结合我国的国情，还要结合企业自身

的具体情况。中国企业信息化建设依然任重而道远。 100Test 
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