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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61524.htm 在中国电子商务经历了

几年的应用与发展，正在走向以企业为主体的时候，电子商

务人才定位与培养也成为受到普遍关注的重要课题。作为一

个新兴领域，电子商务从概念、理论到应用等各个方面都还

不太清楚、不太成熟、不太确定，这就给电子商务人才定位

与培养带来了传统领域人才培养所不具有的一些特殊的问题

和困难 一、建设与适应 需要电子商务人才的两个理由让我们

从需求出发讨论电子商务人才问题。为什么要培养电子商务

人才？为什么需要电子商务人才？解决了这两个问题，就解

决电子商务人才定位和培养的关键问题。随着网络的发展，

基于网络或者与网络密切关联的商务活动将越来越不可避免

，换句话说，电子商务是不可避免的。一切的发展都是人的

发展，一切的改变都是人的改变，电子商务尤其如此。这一

不可逆转的发展趋势给人们提出了两个要求：一是谁来建设

电子商务？二是如何适应正在到来的电子商务？ 前一个问题

是很显然的，如果不懂电子商务，当然无从建设电子商务。

你如果不了解电子商务系统是怎么回事情，不了解电子商务

与传统商务的区别，不了解诸如网上支付、身份认证、企业

资源规划（ERP）之类的知识，你当然无从入手建设电子商

务系统，无论是企业电子商务系统还是电子商务服务商的网

站。 后一个问题似乎还没有引起广泛的重视。其实，这个问

题说的是不要成为电子商务条件下的"文盲"的问题。现代社

会扫盲的要求已经不再是会认识多少字了，为什么？因为要



在现代社会进行起码的生活和工作，光识字是远远不够的，

比如你还要会用传真机、复印机，会操作银行自动柜员机。

电子商务方式正在进入人们的生活和工作，要会通过电子商

务方式进行业务活动，通过电子商务方式与政府打交道（如

纳税），你要会在网上支付、购物，这些都是关于如何适应

电子商务的问题，很重要。 总之，建设和适应是电子商务人

才需求的两个基本理由。 二、电子商务人才的特征 那么什么

样的人才能够满足以上建设和适应的需求呢？建设和适应其

实是两个很不相同的需求方向，不能将这两个方向搅在一起

笼统地谈什么是电子商务人才。以下讨论只针对建设性电子

商务人才，关于适应性电子商务人才的问题将另外讨论。 1

、电子商务人才的实务性特征 电子商务是从网络和商务实践

中发展起来的，而且还在不断的应用和发展之中，现有的电

子商务理论还很难对日新月异的电子商务活动进行卓有成效

的指导。电子商务人才培养要突出实务性特征，要使电子商

务人才能够迅速理解、适应和进入电子商务实务环境，能够

熟练操作和运作电子商务活动，具有从实务中学习和进步的

能力。 2、电子商务人才的复合型特征 电子商务人才是一种

复合型人才，无论其侧重哪一方面，都应该拥有足够的技术

和商务两方面的知识，懂得电子商务技术手段，能将商务需

求转化为电子商务应用；要熟知一些电子商务环境下的商务

运作方式和模式，如供应链管理、虚拟企业、客户关系管理

方式，以及网上商店、网上采购、网上银行、网上交易市场

等电子商务模式。 当然，电子商务人才知识的复合型特征，

决不意味着是一堆现有技术和商务知识的随意组合。电子商

务人才的复合型知识应该是一个有机的整体，应该具有一定



的前瞻性，要在电子商务这种现代商务模式的基础上将整合

起来，充分认识到他们掌握的决不只是用于应用或修补的工

具，而是一种新的现代商务活动方式。因此，他们应当理解

电子商务环境下的商务组织、管理和业务方式及其特点，理

解电子商务决不仅是商务手段和方式的更替，而是整个商务

运作体系的变革，应该具有完整的电子商务观。 3、电子商

务人才的多元化特征 由于电子商务的变革几乎涉及到人类经

济生活的所有方面、所有层次，而每一个方面、每一个层次

都有自身的特殊性，要求电子商务人才具有不同的知识和能

力结构，或者说需要不同的电子商务人才。因此，不能将电

子商务人才简单地归为一个方面或一个层次；相反，必须充

分认识到电子商务人才在方面和层次上的多元化特征。 例如

，会有侧重技术的电子商务人才和侧重商务的电子商务人才

，会有分别侧重支付、物流和信息流的电子商务人才，会有

专门从事网络营销的电子商务人才，会有专门从电子商务管

理的人才，会有从事电子商务战略分析的人才，会有从事证

券电子商务的人才，会有专门从事网上银行的人才，等等。
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