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https://www.100test.com/kao_ti2020/61/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61541.htm 一个成功的电子商务运

作过程，需要完美整合网络技术、商业模式、营销和管理四

个要素。而电子商务学科的内容贯穿几乎整个经济、管理领

域，同时涉猎计算机、营销技能。可以说电子商务的人才应

该是集当前各种就业热门专业的知识于一身的综合体。但是

，这些看似神通广大的电子商务人才，为什么在当前人才缺

口巨大的情况下没有机会就业，或者是放弃专业转找其他工

作？ 如果说这些问题的起源仅仅是因为选择学习电子商务人

员的错误，那我们不能苛求电子商务的从教人员精通网络、

分布式数据库、计算机安全技术、多媒体技术、Web设备、

人机接口设计、电子商务相关技术、技能、政策法规、行业

规范等等。这似乎有些勉为其难。电子商务专业在我国的兴

起也就是最近几年的事情，而其专业教学在大学的发展又是

如此的迅猛，以至于一夜之间，各个大学都有了自己的信息

学院、电子信息学院或者专门的电子商务学院。谁都可以负

责任的说：专业的设置将会对电子商务的从教人员有一个相

当大的人才需求。事实上，从教人员大多是一些从其它教学

岗位过来迎接新知识的挑战者。电子商务专业兴起的同时衍

生了一大批高产作家，他们纷纷著书立说：从数据库理论到

电子商务技术；由电子商务法律到电子商务管理，纵横捭阖

、“深入浅出”，为培养电子商务人才略尽绵薄。 更令人不

解的是：电子商务人才需求旺盛，而该专业毕业生的就业却

是难上加难。电子商务人才的培养遭遇 “天下英雄，尽入毂



中”，却又苦于无用武之地，壮志未酬，生计多艰。这是专

业的错？是学生的错？还是教育的错？我们认为，电子商务

人才培养体系难辞其咎。 需求缺口引出培养弊端 为何在就业

道路上，他们屡遭挫折？当阿里巴巴、Google、微软的招聘

团进驻各大高校，似乎我们的忧患又显得多余。先看看电子

商务专业毕业生可能的从业方向： 1.电子商务应用人才 电子

商务的迅猛发展，带来了对电子商务专业人才的大量需求，

特别是电子商务管理人员，他们负责企业电子商务系统的管

理运作。需要掌握电子商务的基础、商贸、电子商务法规知

识，同时精于电子商务案例分析，能迅速作出电子商务反应

。 2.电子商务项目开发人才 因电子商务市场瞬息万变，电子

商务企业需求商务分析人员掌握相关的电子商务信息技术、

管理技术及项目系统分析领域的商务知识，并能从浩瀚的信

息中提取最有价值的信息；由于互联网的成功案例极其容易

被复制的特点，因此企业需要掌握电子商务信息技术、网络

技术、相关软硬件知识等电子商务项目设计人员，并能创新

开发电子商务项目。 3.电子商务管理人才 电子政务的全面展

开需要掌握电子商务基本的法律、法规，国家的有关方针、

政策，网络管理、CA 认证管理及相关应用领域的管理知识等

政府行政部门的电子商务管理人才。他们应具有电子商务的

宏观思维，同时对于电子商务法律以及周边法律规章具有很

强的领悟力。 4.电子商务的教学科研人才 不管怎样，人才的

需求需要人才的培训，电子商务的教学，是人才培养的重要

环节，在开设电子商务专业的大专院校、相关科研机构及相

应部门和企业，他们需要得到更多掌握信息网络技术和商务

理论并能从事电子商务教学及科研工作的人才，从而寻求专



业支持。能够将理论知识和实践技能很好的结合，能够对电

子商务的某些问题和领域进行前瞻性的研究并提出建设性的

建议和意见。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


