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7_94_B5_E5_AD_90_E5_c40_61548.htm 案例8ESPN网站提供各

种体育新闻。ESPN充分利用它在有线电视业的品牌名气创建

了WWW上的一个访问量最大的网站。他销售广告并提供大

量免费信息，而忠诚的体育迷也可选择其Insider服务访问更

多的体育新闻。《华尔街日报》网站允许访问者查看分类广

告和某些特定报道，但大部分内容只有订阅者才能看到；订

阅印刷版的访问者可以折扣价订阅在线版。案例问题

：(1)WWW销售的业务模式有哪些？(2)ESPN网站和《华尔

街日报》网站属于哪种？这种业务模式的特点是什么？答

：(1)a.销售信息和其他数字内容；b.广告支持的模式； c.广告

和订阅混合模式；d.交易费用模式。(2)属于广告和订阅混合

模式；广告和订阅混合模式已被报纸和杂志应用了多年，订

阅者支付一笔费用并接受一定程度的广告。大多数情况下，

这种网站的订阅者比广告支持网站的订阅者受广告的骚扰要

小得多。采用这种模式在WWW上销售的企业取得了不同程

度的成功。案例9家庭购物网络公司(HSN)在1982年首先开始

向少数当地民众提供在线零售业务，三年后推广到全美国。

现在，HSN公司利用它的购物网络公司经营在线零售，顾客

遍布全美。年销售额达十几亿美元：案例问题：(1)简述在线

零售渠道主要的三种形式。(2)HSN公司属于哪种形式？特点

是什么？答：(1)a．电视购物；b．基于光盘的购物；c．基于

在线的购物，包括四类零售商：第一类是开始建立在线店面

的传统零售商；第二类是关注在线商品目录的商品目录零售



商；第三类是“新生代”零售商；第四类是探索直接面对消

费者销售的制造商。(2)HSN属于第一种电视购物；特点：电

视购物的优势在于范围和广度的优势；受众的优势；能有效

利用电子媒体，并对消费者需求变化作出灵活反应。 100Test 
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