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方法，有目的、有计划地搜集、整理和分析与企业市场营销

有关的各种情报、信息和资料，目的在为营销决策提供充分

、可靠的依据。 27. 渗透定价法，是以低价投放新产品，吸引

大量顾客取得较大市场份额，通过降低生产成本，薄利多销

，实现盈利目标。 28. 直复营销：是一种为了在任何地方产生

可度量的反应和达成交易而使用一种和多种广告媒体相互作

用的市场营销体系。 29. 产品分销渠道：指将产品从制造者手

中转至消费者手中所经过的由各中间商连接起来形成的通道

。 30. 顾客服务：顾客服务就是在包括售前、售中和售后三个
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的过程是服务提供者和顾客共同参与、广泛接触的过程，服

务绩效的好坏不仅取决于服务提供者的素质，也与顾客的行

为密切相关。 (3) 服务本身无法储存，因此，一旦出了差错，



就会对经营产生负面影响。 (4) 时间的重要性。服务的时间性

很强，当顾客提出要求时，无论白天还是晚上，都需马上提

供。此外，服务营销应注意尽可能缩短顾客等候服务的时间

。 (5) 地点的重要性。服务企业不像生产企业那样通过物流渠

道把产品从工厂运送到顾客手里，因此，服务提供地点要尽

量靠近顾客。 (6) 服务评价问题。由于人是服务的一部分，服

务的质量很难像有形产品那样用统一的质量标准来衡量。而
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