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E5_AD_90_E5_95_c40_61563.htm 二、多项选择题 (本大题共5
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型有 A. 产品、商标型 B. 组织型 C. 经营模式型 D. 服务型 E. 管

理型 【 】 22. 用利润与忠诚度因素分析企业与顾客的关系，

与顾客关系的类型有 A. 伙伴关系 B. 功能关系 C. 感情关系 D. 

密切关系 E. 游离关系 【 】 23. 企业分析宏观营销环境，主要

分析因素包括 A. 经济环境 B. 人口环境 C. 竞争环境 D. 社会文
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消费者市场 B. 产业用户市场 C. 中间商市场 D. 政府市场 E. 国
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