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5_85_A8_E6_84_8F_E4_c40_61585.htm 全程B2B突破了传统B2B

电子商务网络支付与信用的瓶颈，完善了对买卖双方的信息

对称，解决了物流配送的困难。 完全意义的电子商务模式“

全程B2B” 传统B2B电子商务服务模式以丰富、便捷的信息资

讯为中小企业建立了良好的销售平台，企业通过线上商品信

息搜索发现商机，但由于信用和支付的瓶颈，在资金流和物

流层面出现了断层，B2B电子商务处于半自动状态，交易多在

线下完成。此时的电子商务还不能称为完全意义上的电子商

务，电子商务所能达到的省钱、省时、省力的优势并没有完

全体现出来。在这种情况下，“全程B2B电子商务”概念应运

而生。 那么，什么是“全程B2B”电子商务？它与传统B2B电

子商务服务模式有什么区别？ 全程——信息流、资金流、物

流三流协同 全程B2B电子商务交易平台是以信息流、资金流

和物流三流协同为目标的供应链运作，能帮助买、卖双方通

过信息、资讯服务发现商机，并参考商品的行情资讯找到最

高性价比的商品，最终通过网络支付进入物流环节完成交易

。 信息流－商机查询、发布 信息流是全程B2B电子商务平台

的基石，不仅提供具有行业特性的专业导购平台、独特的B2B

定位搜索技术，同时还具备传统网络交易市场查询商机、发

布产品和展示企业的各项功能，而且更注重行业差异化的专

业展示：详尽、精准的产品性能参数发布；企业产品历史价

格的追溯查询、比对；所关注商机的自动匹配；专业资讯的

个性定制；为商家发现优质买家等全方位的服务支持等等。 



资金流－网络安全交易 此环节一直是传统B2B电子商务平台

无法承受之重，据人民银行研究局的调查资料显示，因信用

问题引发的企业直接和间接损失每年高达5855亿，相当全国

财政收入的36.8%。商务信用问题的不完善严重制约了中

国B2B电子商务的发展，也令平台运营商和参与交易的商家头

疼不已。网络安全交易成为B2B交易环节中亟待解决的问题。

那么，如何建立公正、完善、安全的商务信用体系呢？或者

说，建立这样一个平台，应该有哪些机构来参与才能保证其

公正、完善和安全性呢？我们首先想到的就是银行。由银行

来对交易双方的资金进行监管与控制，即在买卖双方交易时

，货款自动冻结，由银行监管，待买方确认收到货物且双方

无争议的情况下，货款才能解冻。这样就解决了付钱后拿不

到货的问题。另一方面，若交易双方发生争议，则需要一个

权威政府贸易仲裁机构根据相关条例与交易合同进行仲裁。

那么，传统电子商务平台通过这两个元素所起到的作用，便

可完全解决在交易中交易双方可能产生的信用问题。 物流－

商务助理支持 在电子商务交易过程中，我们不能忽略的一个

环节是物流的运作与管理。相当多的交易因为物流配送缓解

不能够得到有效地保证，或买卖双方不能够就此达成一致而

功亏一篑。因此，既然称之为全程，则还需要对物流配送予

以保障。这样，才能够成为完整意义的“全程”，同时还能

够帮助企业降低运作成本，减少流通环节。全程B2B电子商务

交易平台的物流环节，应当深入企业交易供应链，不仅需要

为用户提供更为可靠、安全的物流服务，还可以从价格上更

为优惠，大大的减少客户自主启用物流公司的操作压力。
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