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5_AE_A2_E6_9D_A5_EF_c40_61608.htm 在网上购书，从巷口

的便利店取货，这一独特的物流渠道和商业模式在中国台湾

获得了巨大的成功 在中国台湾，百姓的生活空间里少不了街

头巷尾的一个个小便利店。搭公交车零钱不够，去便利店换

；缴水电费、电话费、交通罚款，去便利店缴；干洗衣服，

便利店帮助代收；甚至买书，也可以到便利店取货。对网络

书店来说，便利店这一不可多得的渠道，成为其除了快递及

邮政之外最有效的物流系统，更加逼紧实体书店这种传统渠

道。 便利时代的便利需求 中国台湾的商品渠道竞争是异常激

烈的。像7-11一样的便利超市，在台湾便有八千多家，遍布

全岛各大中小城市。由于深入居民生活空间，这八千多家便

利超市构成了市场上最有效的零售商品渠道网络。它们凭借

多种功能而正取代传统的小卖部、杂货店人们可以在离家最

近的便利店处获得影印、传真、缴费、冲洗照片等服务，同

时还可以买到零食、饮料、日用品，甚至大量的出版物，可

谓十分方便。 这一新渠道对于传统书店来说无疑是一个威胁

。消费者不必再忍受奔波的劳苦，只要在网上搜索书籍并选

购下单，再到巷口付费取货便可。在一个缺乏购物时间或更

沉浸于享受临近生活空间的社会，就会助长这样便利的购物

需求。因此，对于网络书店的红火，台湾资深出版人苏拾平

认为，“不如说是生活形态的改变”。 二十年前，中国台湾

最热闹的集中书市是中国台北市的重庆南路。十年前，购书

人流开始向购书环境优雅的一家家大型连锁书店转移，形成



一种消费现象。但现在，台湾的传统出版物渠道──实体书

店的销售早已不见大幅增长，有些书店甚至还出现缩水的现

象。重庆南路上的许多中小规模的书店都已被迫关张，和上

世纪80年代的盛况相较简直不可同日而语。而与此同时，网

络书店却在悄然发生改变。 三年前，台湾的消费者逐渐大规

模地转变习惯，向自家巷口的便利店付费买书。为了应变市

场，传统的出版渠道──实体书店也开始陆续减小门市规模

，寻找其它出路。 从“不可能”中走来 几乎与美国亚马逊网

站同期起步的台湾网络书店“博客来”，便是随着这波网络

热浪冲上顶峰的例子。这家网络书店创立于1995年，至今走

过整整十个年头。在还是实体书店天下、网络普及率有限的

上世纪90年代，虚拟书店和实体书店竞争其艰难可想而知。

“我当时走访了许多书店寻求合作，”博客来网络书店的总

经理张天立对《互联网周刊》说：“得到的大都是‘台湾面

积很小根本不需要网络书店’这样的回应。”然而在过去十

年里，博客来每年的销售额几乎以60%左右的幅度增长。反

观台湾出版业的总产值却逐年在缩小，传统书店特别是小型

书店，在网络书店和大型连锁书店的围攻下气喘嘘嘘。尽管

博客来网络书店与当地赫赫有名的诚品书店，以及第一代老

字号连锁书店金石堂相比，还称不上历史悠久，但其在台湾

的知名度却绝不小于这二者。 当然，互联网的趋势谁也不想

错过。中国台湾岛上最大的几家连锁书店也相继建构起自己

的网络购物平台，网络书店如雨后春笋般出现。那些原本认

为“台湾不需要网络书店”的实体书店也架设了虚拟门市，

甚至以营造购书气氛著称的诚品书店也建立了网络版。但此

时，网络原生书店博客来早已经建立了庞大的网络固定消费



群，即使像诚品这样巨大的实体连锁书店一时也很难望其项
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