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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61703.htm 国内的电子商务网站，

前些年都如同美国亚马逊与eBay的“克隆”翻版，但今天它

们已变得全然不同。当当网联合总裁俞渝和淘宝网总经理孙

彤宇在谈及近期工作时，都特别提到了最近网站网页设计的

“变脸”。俞渝表示，根据当当的市场研究，英文阅读习惯

和中文不同，而且有越来越多的刚开始接触网络的人开始尝

试网上购物，因此页面设计要变得更加简洁醒目。 这个细节

说明，电子商务网站已开始细致体察消费者的消费习惯和需

求。根据赛迪顾问的数据显示，我国2005年电子商务交易额

达到7400亿元，今后几年内还将以年均50%左右的速度高速稳

定增长。专家认为，这些特征都表示国内电子商务市场已趋

于平稳发展，从“导入期”进入了“成长期”。 进入成长期

后的电子商务市场还缺点什么？摩根斯坦利全球副总裁季卫

东表示，支付手段、诚信问题和消费习惯等，将成为未来需

要打破的“瓶颈”。 支付手段已是制约电子商务发展的老问

题。根据赛迪顾问的报告显示，2005年个人消费者电子商务

网上支付的选择比例为48.4%，仍未超过半数。如何提高消费

者接受度，从整体上推动电子支付以及网上银行的发展，依

然是电子商务领域的重点研究课题。 诚信问题正在困扰C2C

网站。尽管现在借助第三方支付平台的延期付款方式能够缓

解这一问题，但网络欺诈依然时有发生，根据中消协发布的

数据显示，2005年涉及互联网的投诉达7189起，与上一年相

比，增长幅度达到96.3%，增幅居各类投诉的首位。业内人士



表示，对欺诈问题集中出现的C2C网络销售活动，监管力度

应进一步加强。 此外，季卫东认为，在国内电子商务市场进

入成长期后，电子商务网站对用户消费心理和消费习惯的研

究还需进一步加强。目前C2C网站与品牌厂商的联合，可视

为引导主流消费者真正进入个人电子交易市场，但从整体来

看，25岁以上具有购买能力的人群还没有完全进入电子商务

领域。如何吸引他们的关注、扩大有效客户群，将直接决定
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