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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61749.htm 据不完全统计，2005年

我国电子商务的交易额达到7400亿元，同比增长50％。网上

购物用户的数量达到2200万户，同比增长600万户。 我国登记

在册的企业已达到870万家，其中大中型企业就有10万多家，

以每家大中型企业每年需要引进一名电子商务人才来计算，

每年就至少需要10万名，有关专家表示，人才的缺乏将是很

长一段时间内中国发展电子商务的瓶颈问题之一。 自教育

部2001年批准电子商务作为目录外专业在全国高校中开设以

来，目前全国已有180所高校开设了电子商务专业，在校本科

生7万多人，每年的本科毕业生1万多人。但据报道，近年来

我国电子商务专业应届毕业生就业率仅为20%，就业率远远

低于全国大学生就业平均水平。 需求旺盛，前景喜人，但就

业率却不容乐观，电子商务人才怎么了？ 电子商务超前了吗?

据联合国贸易和发展会议发表的一份报告称，未来几年内，

全球电子商务还将进一步快速发展，2006年，全球电子商务

交易额最多可达12万亿美元。据美国IDC估算，如果全球电

子商务营业额达到几万亿的规模，电子商务职业岗位人才需

求将增加到2000万人。 电子商务与需求人才的脱节是否意味

着在我国发展电子商务有些超前呢，专家们认为并非如此。

随着经济全球化的纵深发展以及信息技术的日新月异，各个

行业和领域正在积极开展形式多样的电子商务与电子政务活

动。据专家预计，国家未来10年将有1万亿资金投入到电子商

务、电子政务项目建设中，由此将会引发超过200万的电子商



务、政务方向的软件开发人才缺口。但是，从目前的供需比

例来看，市场上从事电子商务开发人员的数量和质量远远不

能满足需求，人才缺乏已经成为中国电子商务规模化发展的

软肋之一， “月薪6000元不算少吧，但要想招到一位让企业

真正满意的电子商务人才，这个数字仍然缺乏吸引力。”日

前，第二届中国电子商务大赛组委会的相关专家在中国科学

技术大学巡讲时透露，由于全国范围内电子商务人才紧缺，

目前在IT市场上，电子商务师几乎“千金难求”。“未来三

年内，我国约需电子商务人才30多万人，而目前缺口就有

近100多万人”，专家透露，由于此类人才紧缺，目前不少地

方都高薪聘请，以上海为例，高级电子商务人员月薪最高可

拿到2万元，而一般人员的月薪也能拿到6000至8000元，即使

如此，不少电子商务公司还常常愁招不到合适的人才，受此

影响，目前全国不少电子商务公司在使用电子商务人才时，

都不得不投入大量资金自己培养。 电子技术的飞速发展与电

子商务人才的奇缺，严重制约了我国电子商务的发展水平，

为提高电子商务从业人员的整体技能水平，去年国家劳动保

障部举办了首届电子商务大赛，据了解，作为国家级一类竞

赛，中国电子商务大赛每两年举办一届，对象主要为高校学

生、社会爱好者及其他专业人员，旨在提高电子商务从业人

员的整体技能水平。 近日调查显示，全球网民在2005年末就

已经突破10亿大关，按网民数量计算，1.75亿的网民使得美国

仍是互联网第一大国，中国网民的数量也超过了1.11亿，位居

世界第二，随着中国网民数量的飙升，中国的电子商务也进

入了一个崭新的发展阶段。“随着互联网的发展和软、硬环

境的不断完善，电子商务正迎来第二个春天”，北京联合大



学管理学院电子商务专业主任支芬和这样说道。 电子商务人

才是学出来的吗？ 第二届中国电子商务大赛组委会副主任、

劳动保障部培训就业司副司长刘康认为，电子商务人才的缺

乏和相关专业大学生就业难的问题同样突出,网站“招人难”

与大学生“就业难”的矛盾,已经造成了国内电子商务发展的

人才“瓶颈”。许多网站管理者也表示，目前高校中的电子

商务教学内容相对僵化,教学模式单一，很难为学生提供实践

机会,毕业生往往不适合网站的需要。 “电子商务人才培养与

用人单位的需求存在着脱节现象”，北京联合大学管理学院

电子商务教师李英侠这样说道。李老师所带领的团队在第一

届中国电子商务大赛中获得了冠军。阿里巴巴阿里学院总监

张璞亦称，目前高校电子商务专业过于重理论，而实践太少

，造成人才培养错位。5月31日，浙江工商职业技术学院和阿

里巴巴(中国)网络技术有限公司签署了共同培养电子商务人

才合作协议书，推出了阿里巴巴电子商务认证项目，学生考

取阿里巴巴电子商务认证后，将被优先推荐到阿里巴巴公司

及其同行或合作伙伴就业。 据李英侠介绍，作为一个新兴行

业，电子商务领域的发展速度较快，对人才动态需求的变化

较大，学校的办学理念有待更新，从目前来看，教学模式还

有待完善。 “电子商务是学出来的吗？”，我们不止一次听

到这样的疑问，北京联合大学管理学院电子商务专业主任支

芬和在接受记者采访时明确表示：“电子商务人才不是在学

校内培养出来的。”据支芬和介绍，就目前来看，电子商务

领域的相关人才分布在不同层面，像专科学历培养的对象主

要是一些技能型的人才，而本科学历面向的对象则是技能 管

理 策划的符合型人才，“再往上还有研究生学历，主要面向



电子商务的运营和管理”，支老师表示，作为一门管理与信

息的交叉学科，电子商务的人才培养体系已经完善，但电子

商务人才决不是仅靠学校就能培养出来的，“用中学”才是

培养电子商务专才的不二法门。据支老师介绍，联大管理学

院采取“政、产、学、研相结合的方式来培养电子商务人才

，“我们要求学生在网上开店，自己策划经营方案，设计赢

利模式，一边上学，一边开店，一边挣钱，同时我们与企业

签订资源共享协议，为学生们提供更多的实践机会”。 浙江

工商职业技术学院有关人士表示，此次和阿里巴巴合作开班

培养电子商务人才， 意在借助阿里巴巴网络技术有限公司的

电子商务平台，让学院的学生亲身体验企业优秀的电子商务

实战训练。同时通过开班组织电子商务培训来提高学院电子

商务专业的核心竞争能力。今后阿里巴巴将不定期派遣公司

的技术能手到学校现场指导，给学生专业培训使其具备实用

的电子商务实践技能。接受培养的学生将由企业提供强应用

性的电子商务操作实战教材，将阿里巴巴公司在电子商务实

践中的经验带进课堂，弥补学校在电子商务教学中的实践不

足。阿里巴巴则可通过这个合作项目，为自己培养一批优秀

的高技能的电子商务人才。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


