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8_84_89_E7_94_B5_E5_c40_61753.htm 电子商务热已经烧遍了

经济的每一个角落，似乎电子商务专业人才将成为这场热潮

中的宠儿。然而事实并非如此。从各方面数据来看，各院校

的电子商务专业毕业生前景堪忧，已经毕业的求职无路，在

读的迷茫无措。是市场抛弃了电子商务人才？还是电子商务

人才脱离了市场发展的轨迹？ 人才市场的兴衰可以折射出一

个行业、地域或者是一种新技术新模式的发展前景。信息技

术的普及带来了计算机类人才的热潮，国际化浪潮使得外语

类人才长盛不衰。但也有相反的一面，很多昔日热门的专业

，如今已退出历史舞台，而更让人惊讶的是，在电子商务这

一轮新经济浪潮下，本应该成为时代“宠儿”的电子商务专

业毕业生却被市场冷落。 需求旺就业低 教育的一个职能就是

为经济服务，为市场服务。电子商务专业的开设是随着网络

的普及和电子商务的发展而产生的一个新兴的专业。2000年

教育部批准国内13所高校试开电子商务专业。几年后，上千

所大中专院校都已经开设了电子商务专业。这些高校成为电

子商务人才最大的培养基地。 但是今年部分高校电子商务专

业却停止招生，这和往年电子商务专业招生火爆形成了鲜明

对比。因此，出现了一对矛盾，一方面市场需要大量的电子

商务人才。比如，北京2005年的人才需求调查中，电子商务

人才需求是排在第一位的。但另一方面电子商务专业就业率

却不高。电子商务专业应届毕业生就业率为20%，而教育部

公布的全国普通高校毕业生就业签约率已达47%，很明显电



子商务专业应届毕业生就业率远远低于全国大学生就业平均

水平，这种状况不容乐观。根据部分院校的统计情况看来

，2005年的情况也不会有很大的改善。电子商务专业的需求

旺和就业率低形成了一对鲜明的矛盾。到底问题出在哪里呢

？ 号脉电子商务人才培养 电子商务人才为社会所急需，但是

电子商务专业毕业生就业率低。造成这种局面的根本原因在

于电子商务人才培养。那么在人才培养的过程中到底出了哪

些问题？ 盲目上马 急功近利 教育逐步走向市场，一方面促进

了人才的培养，另一方面，学校的经济性要求又会使学校做

出一些追求热门，急功近利的行为。电子商务本身是一个新

名词，电子商务专业却是“忽如一夜春风来，电商专业遍地

开”。在热门专业的建设上，缺乏严格而科学的论证就盲目

上马。相对来说很多企业对电子商务持谨慎态度，但是各大

中专院校在开设电子商务专业却存在严重的跟风现象。一种

产品教育服务的上市缺乏严格的市场调研又怎么能保障教育

出来的产品能满足市场的需求呢？更何况是一个变幻不定的

市场。 定位不清 方向不明 电子商务是一个既宽又广的专业，

如果没有明确的方向，清晰的定位，这个专业的建设肯定是

有问题的。电子商务专业不像其他专业，比如会计、营销、

金融、贸易等一些很传统，已经很成熟的专业，有很明确的

方向和定位，学生在学这个专业以前，就明白为什么要学这

个专业，这个专业学什么，以后会从事什么工作。电子商务

专业却不一样，目前无论是从实践上还是理论研究上都处于

探索的阶段。学生学这个专业是因为他很热门，听起来很时

髦，觉得学这个专业很不错，但是为什么要学，学什么，以

后怎么就业都是很模糊的。其实在学校的专业建设上对于这



样的一些问题的思考也是不成熟的。 其实，教育市场也是需

要进行细分的。目前一些院校对电子商务专业进行了细分，

比如电子商务专业分为三个方向：网站建设方向、网络营销

方向和物流方向。当然还可能有其他的不同的细分方向，但

不管怎么细分却都使得这样一个大而广的专业有了比较明确

的方向。至少在大专业的背景下有了自己的专业方向，有利

于培养宽口径、厚专业的人才，这样的人才综合素质比较高

，在市场上才有很大的竞争优势。但是我们在实际的教学环

节中如何来实施，如何来培养这种人才，还需要进一步进行

探讨和完善，并且要把他落到实处。 师资力量薄弱 实践环节

欠缺 师资是电子商务专业人才培养最活跃的因素。电子商务

专业的教师基本上都是半路出家，从其他的专业转行过来，

主要来自计算机和经济管理类专业。他们基本上都是通过自

学或者其他的有关电子商务的研讨会或培训来获得这些方面

的知识。本身不是很成熟，也是在不断的探索和学习。按照

传统的评价师资力量的指标来说，电子商务专业教师低学历
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