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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_61763.htm 中小企业电子商务人员

工作现状，大概分为以下几类： 1、在企业从事电脑硬件技

术，兼职负责网络推广，网站维护；这一种情况在前几年非

常突出； 2、在企业从事文职类工作，而兼职负责企业网络

推广，贸易平台的使用，比如阿里诚信通员即有部分是这种

状况； 3、企业传统业务和销售人员，兼职负责企业网络推

广，贸易平台的使用，这样的比例在阿里的会员中也是比较

多的，可能是更普遍的一种； 4、专职电子商务人员，负责

公司网络推广，贸易平台的使用，网络销售的工作等，随着

企业电子商务应用水平的提升，这样的职位和职责在中小企

业也会越来越多； 5、专职网络营销策划人员，负责公司、

新产品、服务项目的网络营销策划，这部门人员在传统中小

企业目前来说还是比较稀少的； 6、企业老板，兼职网络推

广、贸易平台使用，阿里平台这样的情况还是比较多的。 好

了，简单总结以上几种企业电子商务人员的工作情况。 作为

在企业内从事电子商务有关的人士，对企业电子商务应用以

及网络营销工具的掌握有多少？是否真正了解我们自己企业

的网络营销目标在那里？是否有站在企业的角度去为企业制

定一个企业网络营销规划或简单的计划。是否深深陷入了定

单定单的怪圈，是不是天天将眼睛盯着定单的时候而往往没

有看到定单在哪里？ 一个具备网络营销职业素质的人应该是

什么样的？ 一般的理解应该是从企业发展出发，具备统筹的

能力和资源应用的能力，需要有很强的学习能力去学习和应



用网络营销工具，当人们屡次上当高呼被某某网络机构给骗

的的同时，业界人士需要反思的是需要提高自身的能力。 在

传统企业工作的时候，就已经在给网络服务机构去上课，原

因在于从业人员更懂的传统企业的网络营销应用和电子商务

开展的实际现状，而同时又学习和掌握了更多的网络营销工

具的应用。 网络营销一定是老板的事情么？ 当我们在一直抨

击企业老板不认同或不舍得投入的时候，我们是否考虑过，

网络营销一定是要老板拍板的事情么？记得自己02年开始在

企业兼职从事网络营销的工作（其实当时也不知道这就是网

络营销工作），一直到04年初老板才知道自己在干吗，在从

事什么样的事情，才知道自己从事的工作对企业发展的帮助

原来是这么大，老板认识后马上安排去给公司所有业务人员

管理人员去讲网络营销。 所以，我个人觉得网络营销工作不

一定是要老板拍板的， 最少开始时候自己是完全有能力去实

践它，去应用它，去从企业的角度去发展它。 网络营销一定

是花费很高的么？ 当我们在抱怨企业老板不给费用，不计划

做更大投入的时候，我们是否可想过，网络营销真的是需要

一大笔投入么？网络营销谁都知道是投入最少的，而在我们

手上为什么却成了大笔的开支，我们想过没有我们有多少开

支是被浪费了，是被一些无良知的服务商给“黑”了，那么

如果我们自己掌握了一定的网络营销职业能力，我们是否就

可以做到少投入资金就可以做成大事的效果呢，有时间去看

看成功的网商，哪个是投入几十万，上百万网络营销费用成

功的？！ 老板都是急功近利的，根本就不会等待我们做出成

绩来？ 真的是这样么，中小企业的老板都是急功近利的么？

我说你比老板更急功近利，因为你需要尽快做出成绩， 你需



要尽快拉到定单，你需要尽快拿到业务提成，所以，不要把

什么都往企业老板头上安，我觉得企业老板都是有经营头脑

的，知道什么是投入，什么是产出，你只需要给他一个答案

，你只需要让老板知道你将是如何做的，你是否执行了，效

果是否在按计划所实现。 网络营销效果一定是要保证的么？ 

当我们去保证某一个事物的时候，我们看到的只有买狗皮膏

药的，卖假药的在大声的保证着我们什么，而真正的有疗效

的药是不会保证你怎么样的，就拿一个小小的感冒来说，拿

一种感冒药来写上保证您吃好几粒就可以好。那么针对网络

营销更是如此，它是一个规划、执行、管理的过程，而这个

过程的执行程度和你的水平在直接影响者这个效果的实现。 

网络营销是网络营销服务机构的事情么？ 结合上一个问题，

我们也经常会看到一些人士这样对网络服务机构说：你能保

证我怎么样么？你能怎么样么？你能XXXXX么？ 而我们作为

企业的电子商务人员，我们是否考虑到企业电子商务应用其

实重点还是在于我们企业内的人员的应用，而服务商也仅仅

是第三方而已，要做好这个事情是需要双方努力配合的结果
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