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6_B5_8B_200_c40_61765.htm 2005年，网上支付产业吸引了无

数来自业内专家学者、媒体记者的目光，其中有期望也有怀

疑，“无序竞争”、“价格战”、“安全”、“政策监管”

、“洗牌”成为了与网上支付最密切相关的几个词语。遗憾

的是，我们没能在其中看到“盈利”这个最让人兴奋的关键

词，网上支付也只能带着这样的尴尬走进2006年一个更加充

满悬念的年份。 有悬念，就意味着可以去预言、展望。笔者

也不能免俗，在这里提出几个对2006年网上支付的猜想。 网

上支付平台将趋于免费 首先声明：这里的“趋于免费”并不

是费用为零，而是网上支付平台收取的交易佣金基本全部交

给银行，平台自己的佣金收入趋于零。 在互联网有一个规律

：总有一个顶级产品让人免费使用，其他的一些东西才能变

成钱。比如，新闻频道为新浪凝聚了人气，树立了品牌，新

浪才在增值业务、广告、搜索等方面有“钱”可图；百度对

网民提供的是免费搜索服务，这才能靠竞价排名推广的方式

不断赚钱；网易有人气最高的免费社区，当它推出新游戏时

，财源自然滚滚而来⋯⋯ 同样，网上支付平台也应该遵循这

一规律。好的支付平台将吸引更多的商户，然后开发“增值

业务”来寻找自己的“钱”图。在支付行业，商户可能不只

需要支付平台这么一个交易工具，可能需要更多服务，如物

流的选择、诚信的认证、信用的担保、售后的各种服务与协

调处理等等，对网上支付厂商来说，这些都是机会。此时，

谁的增值业务设计更符合用户及市场的需要，谁的增值业务



更加丰富、精深，谁的客户基础更加广泛，谁“钱”途就更

加广阔。 构建中心城市支付体系带来巨大商机 一个城市有巨

大的支付需求，尤其在小额支付方面。目前中国的中心城市

一直没有一个好的系统解决方案。网上支付体系的逐步建立

和完善，将使建立中心城市支付体系成为可能。 一个中心城

市的支付需求主要包括以下6个方面：电子商务支付结算中心

，主要为本地化的电子商务企业提供支付平台；本地电子政

务、行政事业收费等；本地公用事业支付，如水、电、气、

有线电视等收费；本地文化教育事业支付，如网络教育、考

试培训、学校小额收费等；本地医疗卫生事业支付，如医院

挂号、医院远程诊断、医疗咨询、心理咨询等；本地旅游事

业支付，如旅游门票、线路费用、旅游特产、酒店预定、电

子机票等。 构建城市支付体系可以拉开支付平台的同质化竞

争，完成支付宝、贝宝、财付通等支付平台不能完成的业务

模式。同时，支付厂商还可以得到政府的支持与合作，把电

子政务这个耗费了大量资金而未完全发挥效果的工程运用起

来，让电子政务真正成为政府服务于百姓和社会的工程。未

来10年，政府行为和市场行为的结合将越来越紧密，这也会

为构建中心城市支付体系创造良好的条件和机会。 携手打造

“电子商务生态链”系统 电子商务是一个不断变化着的生态

系统，这个生态系统的核心层次是产品、信息、物流、支付

、诚信，第二层次包括商城程序、空间、域名、推广、售后

服务等等。涉足电子商务的公司和机构包括ISP、程序提供商

、搜索公司、物流公司、支付公司、信用认证公司，但只有

支付公司能作为产业链的领头人出现，集合各方力量来打造

这个生态系统。 只有那些能够联合国内顶尖ISP 商城程序 搜



索服务 物流服务 信用认证的支付服务商，才能提供一站式的

电子商务解决、推广方案与服务，而且产品成本更加低廉。

此外，享受这种套餐服务的客户忠诚度也会比较高。这种合

作不仅可以提高品牌知名度和美誉度，而且能切实将业务推

向一个更高的层次，从而赢得竞争优势。 面向3G的支付将成

为主战场 3G时代已经触手可及，它将真正确定手机终端的地

位，而且这一终端将有可能超越PC成为我们获取信息的主要

终端方式。这个超越将为IT业的应用带来革命性的影响，支

付也将无法回避这一影响。 目前的手机支付主要有两种模式

：短信支付和手机钱包。短信支付先天不足，不仅支付金额

小，保密性差，而且费用也很昂贵。手机钱包在北欧已经有

很成功的应用，在中国也开始有2%～3%的手机用户开始尝试

使用，捷银、umpay、掌上通等公司都在积极推广这个业务

。 手机钱包业务推广的难点在于手机和银行卡绑定所带来的

流程问题和安全问题。首先，使用者要去办理银行卡和手机

的绑定，而一般银行卡的“私密性”和手机“公开性”、“

流通性”是一对矛盾。另外，对安全的顾虑也使很多用户不

敢轻易使用。 随着3G时代的到来，带宽问题将得到充分解决

，手机操作系统也将能和PC操作系统接近或统一，互联网在

手机上的应用将大放异彩。届时，支付平台的终端操作界面

完全可以转移到手机上面，使用者仍然按在PC上的操作流程

和步骤操作使用支付服务，而不需要去做复杂且有安全顾虑

的手机绑定。也许，支付最终可以成为3G手机菜单设计好的

一个简单易用的功能。 只有认真研究3G环境中的支付系统的

变化、技术、流程、习惯、合作方式等等，并在技术、业务

上做好准备，才能在互联网、固定电话网、移动电话网三网



支付的和谐统一中赢得先机。 金融业增值服务将成金矿
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