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4_B8_9A_E9_9C_80_E8_c40_61771.htm 由于电子商务的覆盖面

非常广泛，金融、电子信息、软件开发等各领域对人才的需

求都会有不同的侧重。对于专业的电子商务公司来说，需要

的是懂电子商务相关技术及其业务知识的人。做支付平台的

，还需要懂得信息流、数据流方面的业务知识，因为支付要

跟银行相关的业务对接；作为技术人员，从业务开发角度上

，就要对银行的一些信息技术方面的知识、业务知识及银行

业务流程非常清楚。 另外，作为一名电子商务师的话，他除

了要了解目前整个电子商务市场的一些情况外，还必须要有

服务意识。特别是：电子商务对安全的要求非常高，因此网

络安全知识也是电子商务师所必须了解的。 2.开拓型的电子

商务业务型人才 目前从事电子商务活动的人大致可以分为三

类：技术型人才、业务型人才、管理型人才。在从事电子商

务的人中有很大一部分是从IT行业或者市场营销等相关行业

转换过来的，其中，由于信息技术人才与IT行业有关，所以

这方面的人才还比较多，估计基本已满足需求。相比之下，

从市场营销方面转换过来的人才要从事电子商务工作的话就

困难得多。 现在电子商务领域，尤其是专业的电子商务公司

，最缺乏的是那些能够将商务网站平台的优势介绍给客户，

负责将网站推销给他们，并将这些客户最终锁定为忠实客户

源的市场开拓型的业务型人才，因为这部分人最终肩负着将

商务网站的技术和产品转化为利润的任务。 3.既懂理论又有

实际能力的电子商务人才 目前我国已有相当一批大专院校、



社会培训机构都开设了电子商务课程，以培养电子商务专业

人才。但是，由于没有将国际先进的研究成果与中国国情结

合起来，更多的是侧重于计算机网络技术和计算机应用的培

训，与商务，尤其是国际商务并没有多大关系。因此，院校

教育现状与企业需求有一定差距。企业心目中的电子商务人

才，需要有每天都学习电子商务新知识的意识，熟悉计算机

及互联网使用的基本技能，能懂得贸易知识、消费心理学、

互联网知识、行业知识、谈判技巧、客户关系管理、营销学

、国际贸易、商业法律等，具有这些能力的电子商务人才是

企业最重要的人才。 此外，企业需要管理型的电子商务人才

，即需要的是那种能够从宏观上把握住商务网站发展的高、

精、尖人才。但是需求量并不大，一般一个企业有一两位就

够了，而且，这种管理型人才也不是从学校就可以直接“出

炉”的，还需要来自实践的锻炼和工作经验的不断积累。
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