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https://www.100test.com/kao_ti2020/61/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c40_61788.htm 企业的信息化程度是

国家信息化建设的基础和关键，而占中国企业绝大多数的中

小企业是组成中国企业的基石。虽然目前我国中小企业电子

商务普及程度还很低，但是其开展电子商务的独特优势将带

来广阔的前景。 计世资讯（C CWResearch）预计，2009年我

国中小企业电子商务交易额将超过3000亿元人民币。 中小企

业信息化的水平在某种程度上反映了中国企业信息化的现状

，自从2004年中国把电子商务列为信息化建设的重要任务之

后，各地政府根据国务院办公厅关于加快电子商务发展的若

干意见，抓紧拟定了中国关于加快电子商务发展的实施意见

，从政策上为中国电子商务的发展提供了保障。信息化建设

为中小企业搭建起电子商务快车，为中小企业业务提供了一

条新的营销渠道。 统计数据显示，国内目前有3000多万家中

小企业，中小企业数量已占到注册企业总数的99％，但是仅

有3％的企业使用电子商务。中国中小企业电子商务主体的交

易模式是B2B，其中工业信息服务业电子商务占了交易的主体

，从行业的角度来看，无论是开展电子商务企业的数量，还

是电子商务交易额，工业信息服务业电子商务都占主导地位

。中小企业应用电子商务的潜力巨大，具有以下优势： 决策

管理优势。中小企业内部信息沟通渠道比较畅通，管理者容

易把握市场变化的信息，并迅速作出决策。中小企业决策管

理上的优势使中小企业能够重视电子商务的应用，认识到电

子商务给企业带来的巨大利益，因而能够迅速作出应用电子



商务的决策。 组织优势。同样由于规模较小，企业员工便于

统一思想，另一方面，容易在企业内部形成“学习型组织”

，提升员工对新技术的接受程度，最终使电子商务自上而下

为企业每个成员所接受。 意识优势。和大企业相比，电子商

务为中小企业提供了与其“同台竞技”的信息化平台，因此

主观上更容易应用电子商务来拓展企业的经营空间、改进企

业的服务水平、提高企业的经营管理水平。 创新优势。因为

中小企业抵御风险的能力较差，必须不断地创新才能在市场

竞争中生存。因而难以开展多元化经营，而是从事专业化的

生产经营方式，创造自己独特的核心竞争力，把规模上的劣

势转化为创新上的优势。 政策优势。国家已经颁布多项政策

文件支持企业电子商务的发展，例如国务院办公厅发布的关

于加快电子商务发展的意见等。根据国际电子商务的发展和

我国外经贸发展的需要，外经贸部也对信息化建设及国际电

子商务应用予以高度重视，将其作为加快实现政府管理和服

务现代化的重要举措之一。国家经贸委《关于鼓励和促进中

小企业发展的若干政策意见》要求各级政府充分利用计算机

网络等先进技术手段，逐步建立健全向全社会开放的中小企

业服务体系，为中小企业获取政策、技术、人才信息和市场

提供方便。 计世资讯（CCWResearch）预计，2005年中国中

小企业电子商务交易额为1938．7亿元，较2004年增加了16．8

％，继续保持了高速的发展趋势。2009年中国中小企业电子

商务交易额将达到3758．5亿元，五年的复合增长率为18％。

绝大部分中小企业认为他们从事电子商务的效益明显。网上

交易对降低销售成本、降低采购成本、缩短库存周期等方面

的贡献很大。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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